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  چکیده

فروشگاه  الکترونیکی،  تجارت  فضاي  گسترش  جدایی با  بخشی  به  اینترنتی  روزمره هاي  زندگی  از  ناپذیر 
شده  تبدیل  تحول  شهروندان  این  هزینه اند.  کاهش  دسترسی،  سهولت  آوردن  فراهم  بر  علاوه  هاي  دیجیتال، 

ها جمله مسئولیت مدنی فروشگاه  هاي حقوقی نوینی از کنندگان، چالش معاملاتی و تنوع انتخاب براي مصرف 
مصادیق  و  ارکان  مبانی،  بررسی  پژوهش،  این  هدف  است.  کرده  ایجاد  ثالث  اشخاص  و  کاربران  برابر  در 

فروشگاه  فعالیت  از  ناشی  مدنی  ارائه مسئولیت  سایر  با  آن  تطبیق  و  اینترنتی  فضاي  هاي  دهندگان خدمات در 
دهد  نتایج نشان می   تحلیلی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است.   -این مطالعه به شیوه توصیفی   مجازي است. 

فروشگاه  مدنی  مسئولیت  نظریه که  مبناي  بر  و  دارد  چندلایه  و  ترکیبی  ماهیتی  اینترنتی  مسئولیت هاي  هاي 
قابل تبیین است. تحقق مسئولیت مستلزم احراز ضرر، فعل زیان  نیابتی  و  و رابطه سببیت مستقیم، مشارکتی  بار 

فروشگاه  تعهدات  است.  نقض  معیوب،  کالاهاي  نادرست،  تبلیغات  و  اطلاعات  برابر  در  است  ممکن  ها 
دهندگان خدمات قراردادي و نقض حریم خصوصی کاربران مسئول شناخته شوند. تطبیق و مقایسه با سایر ارائه 

می  نشان  فروشگاه مجازي  مسئولیت  که  سایت دهد  مدیران  رساها،  برخلاف  محتوا، ها،  تولیدکنندگان  و  ها 
نقش فنی یا اطلاع  از  و تجاري است و گستره آن فراتر  مسئولیت   دهندگان است. رسانی سایر ارائه قراردادي 

هاي هاي اینترنتی در فضاي مجازي، ضمن تضمین حقوق کاربران، نیازمند تبیین دقیق چارچوب مدنی فروشگاه 
ارائه  زنجیره  میان  مسئولیت  حدود  تعیین  و  نظارت  تقویت  مسئولیت قانونی،  این  است.  خدمات  دهندگان 
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  مقدمه

فروشگاه با   قالب  در  الکترونیکی  تجارت  فضاي  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوري  هاي  گسترش 
انجام   امروزه  است.  کرده  ایجاد  و خدمات  در نحوه خرید و فروش کالا  اینترنتی، تحول شگرفی 

بلکه به بخشی جداییمعاملات آنلاین نه  اقتصادي،  ناپذیر از زندگی روزمره تنها به یک ضرورت 
سهولت   همچون  مزایایی  آوردن  فراهم  با  دیجیتال،  تحول  این  است.  شده  تبدیل  شهروندان 

هزینه کاهش  مصرفدسترسی،  براي  انتخاب  تنوع  افزایش  و  معاملاتی  فرصت هاي  هاي  کننده، 
هاي مدنی  هاي حقوقی و مسئولیت اي را در حوزه تجارت ایجاد کرده  اما همزمان، چالشگسترده 

ارائه  روي  پیش  نیز  است.جدیدي  داده  قرار  خدمات  مهم  دهندگان  از  چالشیکی  این  ها،  ترین 
کنندگان و اشخاص ثالث  هاي اینترنتی در قبال خسارات وارده به مصرفمسئولیت مدنی فروشگاه 
می خسارات  این  قراردادي،  است.  تعهدات  نقض  معیوب،  خدمات  یا  کالا  عرضه  از  ناشی  تواند 

یا   تبلیغات گمراه افشاي اطلاعات خصوصی کاربران،  و  باشد. در این زمینه،  ارائه اطلاعات  کننده 
است که حدود و مبانی مسئولیت مدنی ارائه  اینترنتی در  دهندگان فروشگاه پرسش اصلی آن  هاي 

  توان حقوق کاربران را در محیط دیجیتال تضمین کرد؟حقوق ایران چیست و چگونه می
محدود کالا   مشاهده  معامله،  طرفین  مستقیم  شناخت  عدم  شامل  مجازي،  فضاي  ویژه  ماهیت 

سامانه طریق  از  معاملات  انجام  و  خرید  از  مدنی  پیش  مسئولیت  حدود  تعیین  الکترونیکی،  هاي 
تر کرده است. هرچند قانون تجارت الکترونیکی و قوانین مرتبط با حمایت از  ها را پیچیده فروشگاه 

مصرف کرده حقوق  روشن  را  مسائل  این  از  بخشی  زمینه کننده  در  اما  جبران  اند،  مانند  هایی 
ها در قبال اشخاص ثالث و تعهدات امنیتی و اطلاعاتی، هنوز  خسارات غیرمالی، مسئولیت فروشگاه 

وکارهاي آنلاین،  با توجه به رشد سریع کسب  ابهامات و خلأهاي قانونی قابل توجهی وجود دارد. 
مدل  چارچوبظهور  دیجیتال،  خدمات  تنوع  و  فروش  نوین  به  هاي  مدنی  مسئولیت  سنتی  هاي 

مدنی،   مسئولیت  نظري  مبانی  دقیق  بررسی  راستا،  این  در  نیستند.  عملی  مسائل  پاسخگوي  تنهایی 
با سایر ارائه هاي اینترنتی به ارکان تحقق آن و مصادیق عملی در فروشگاه  دهندگان  ویژه در تطبیق 

الکترونیکی   تجارت  سالم  توسعه  و  عدالت  کاربران، تضمین  براي حفظ حقوق  مجازي،  خدمات 
  رسد. ضروري به نظر می

  در بستر فضاي مجازيمسئولیت مدنی  هاي. نظریه1

تعم و  گسترش  حوزه  ابه ارائه   یمدن  تی مسئول  میدر  نظر  ،ینترنتیدهندگان خدمات  مختلف    هیسه 
  .شودکه در ادامه بررسی می  وجود دارد
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  میمستق تیمسئول هینظر . 1-1

مسئولیت مدنی،   نظام  حالتی گفته می  1»مسئولیت مستقیم« در  فعل یا  به  به سبب  که شخص،  شود 
طور شخصی و بدون واسطه  شود و لذا بهترك فعل خود، مستقیماً موجب ورود زیان به دیگري می

است خسارت  جبران  ا  .(Fairgrieve, 2024: 477–504) مسئول  به  توجه  م  ن یبا    توان ی نکات، 
اجتماع  ياد یبن  ت یکه مسئول  افتیدر نقش  بستگ  یبه  انجام شده  رفتار  و  عمل  با  ارتباط  در    ی فرد 

به  انیرا در قبال عملکرد مشتر  ینترنتیدهندگان خدمات اارائه   توانیرو، م  نیدارد. از ا   ژه یوخود، 
قوان  یزمان م  نیکه  نقض  ا  کنند،یرا  دانست.  منطق  ن یمسئول  ز  یامر  خودکار به   رایاست،  طور 

  شود یم  ع یو توز  د یبازتول  انیبراساس درخواست مشتر  تیرایحقوق کپ  ت یموضوعات تحت حما
  ).18: 1400،یجاودان(

الکترونیکی، فروشگاه  بستر تجارت  پلتفرم در    3، «دیجی کالا» 2«آمازون»   مانند   هاي آنلاینها و 
شوند. در چنین حالتی، مسئولیت  ممکن است با رفتارهاي مستقیم خود موجب زیان به کاربران  و...  
ثالثآن فروشندگان  یا  کاربران  اعمال  از  ناشی  نه صرفاً  است،  مستقیم  نوع  از  فروشگاه  .  ها  وقتی 

اینترنتی تعهد به تحویل کالاي سالم، اصل و مطابق توصیف را دارد اما با ارائه اطلاعات نادرست یا  
نظریه مسئولیت مستقیم  . بنابراین  شود، مسئولیت او مستقیم استاحتیاطی موجب ورود زیان میبی

ي پلتفرم یا فروشگاه، از طریق  دهنده هاي اینترنتی بدین معناست که هرگاه ارائهي فروشگاه در زمینه
به  فعل خود،  ترك  یا  به  فعل  نیاز  بدون  و  شود، شخصاً  کاربر  به  زیان  ورود  موجب  مستقیم  طور 

  . خواهد بودانتساب رفتار دیگري، مسئول جبران خسارت 

  یمشارکت تیمسئول هینظر. 2-1

رفتار    دیو او با  رودیبر عهده کارفرما به کار م  دیشد  تیمنظور اعمال مسئولمعمولاً به  نیدکتر  نیا
اگر    ،ینترنتیدهندگان خدمات ا. در مورد ارائهردیبه کار گ  تشیخود را در حوزه فعال  گرانهت یهدا

شناخته شود    افرادبه    میمستق  زننده ب یعنوان آسباشد که به   ياگونه از خدمات به  یبرخ  یفن  یطراح
دهنده در قبال استفاده از آن مسئول  باشد، ارائه   وب یشده معخدمت ارائه  ا یاگر محصول    ن یو همچن

ا بود. در  تخلف، فرد  ی با آگاه  یاگر کس  نجا، یخواهد  انجام عمل  ي از  به  وادار  را    ا یکند    یرا  او 
مشترك    تیباشد، مسئول   تهمتخلف مشارکت داش  تی و در هدا  د یبه انجام عمل متخلفانه نما  قیتشو

  ). 39: 1400باقرپور،(  خواهد داشت

 
1. Direct Liability. 
2. Amazon . 
3. Digikala . 
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به  الکترونیکی،  تجارت  فضاي  ماهیت  در  زیان پلتفرم،  1» چندبازیگرانه« دلیل  کاربران  ها،  هاي 
مثلاً:   است؛  نهاد  چند  مشترك  عمل  حاصل   ، 3ثالث»   شخص  «فروشنده   ،2پلتفرم»   «طراحمعمولاً 

  هوش   هايالگوریتم   یا  تبلیغات  مدیر  پرداخت،  درگاه   دهنده ارائه   لجستیک،  یا  پست  شرکت
کند تا مسئولیت مدنی میان  در چنین مواردي، نظریه مسئولیت مشارکتی مبنایی فراهم میمصنوعی  

به  مختلف  (بازیگران  شود  توزیع  نسبی  یا  تضامنی  بنابراین    ). Janger & Twerski, 2022صورت 
هاي اینترنتی بیانگر آن است که هرگاه چند بازیگر در  نظریه مسئولیت مشارکتی در حوزه فروشگاه 

بستر دیجیتال با همکاري یا ترك فعل مؤثر، به شکل مستقیم یا غیرمستقیم در ایجاد زیان به کاربر 
  .شودصورت مشترك، تضامنی یا نسبی توزیع می دخیل باشند، مسئولیت مدنی میان آنان به 

  یابتین تیمسئول هینظر . 3-1

اصل موفق  افتنیبر    ه ینظر  نیا  یقلمرو  در  آگاهانه  به    تی مشارکت  توجه  با  است.  متمرکز  تخلف 
خدمات مختلف آگاه شد، اگر خدمات    يبودن کاربر  یرقانونیاز غ   یبه راحت  توان یامروزه م  نکهیا

  شد، با  یرقانونیغ  يهاتیفعال  يبرا  يامقدمه   شود،یارائه م  ینترنتیدهندگان اکه توسط ارائه   یخاص
ا  یآگاه برا  نیاز  کافآن   يتخلف  همچن  یها  صورت   ن،یاست.  ارائه   یدر  خدمات  که  دهندگان 

ابزارها  ینترنتیا فعال  ي ریجلوگ  يبرا   نگیلتریف  ي از  ا  یرقانونیغ  يهات یاز  از  و  نکنند    ن یاستفاده 
مال  قیطر ا  ی منفعت  کنند،  م  نی کسب  مسئول   ي برا  ی لیدل  تواند یموضوع  آن   ت یاعمال  عهده  ها بر 

  باشد. 

هاي فروشـگاه  خـدمات  بـا تأکیـد بـر  دهنـدگانارائـهمسئولیت مدنی ناشی از  . ارکان  2
  اینترنتی 

شود که احتمالا در جایی زیان به بار آمده است  اذهان چنین متبادر میاصطلاح مسئولیت مدنی در  
باید جبران شود  این زیان    دهندگان ارائهشناخت مسئولیت مدنی    .)81:  1399،  صفري و قدسی(   و 

هاي اینترنتی در فضاي مجازي مستلزم شناسایی ارکان مسئولیت در این حوزه نیز خواهد  فروشگاه 
باشد، لازم است سه رکن محقق    يگریمسئول جبران خسارت وارده به د  یشخص  که نیا  يبرا بود.

از ارکان    مذکور  سه رکن  .ت»یو «رابطه سبب  بار»انیسه رکن عبارتند از: «ضرر»، «فعل ز  نیگردد. ا
با   مزبور  ارکان  از  هر یک  تطبیق  اما در  نیز خواهد بود.  مجازي  فضاي  در  مسئولیت مدنی  تحقق 

  در نظر داشت.  زیرفضاي مجازي، باید ملاحظاتی را به شکل 

 
1. Multi-Actor . 
2. Platform Operator . 
3. Third-party Seller . 
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  . رکن ضرر1-2

نخست  ا ی  انیز  ایضرر   مسئول  ن یخسارت،  تحقق  کس  یمدن  تی رکن  ادعا  یاست.    ت ی مسئول  يکه 
نشده باشد،    یمتوجه شخص  يکه ضرر  یمادام  یعنی  .دیوقوع ضرر را ثابت نما  د یبا  ،کندیم  یمدن
دینم دانست   يگریتوان  مسئول  او  برابر  در  رحیمی،    را  و  دیگر  97:  1403(صفایی  عبارت  به   .(
دعو  ن یاول دعو   ،یمدن   ت یمسئول   ي رکن  ضرر،  وجود  بدون  و  است  خواهان  به  ضرر    ي ورود 

به تقصیر و رابطه سببیت،   از حد شیتوجه ب  هیدر سا ياست. هرچند در موارد  یمنتف یمدن ت یمسئول
  ).110: 1395، یزدانیان، شود ( ضرر مورد فراموشی واقع می

صراحت  قانون مسئولیت مدنی به  1در حقوق ایران، ضرر اعم از مادي و معنوي است و در ماده 
نتیجه بیاست: «   آمده  یا در  احتیاطی به جان یا سلامتی یا مال یا  هر کس بدون مجوز قانونی عمداً 

که به موجب قانون براي افراد ایجاد گردیده    آزادي یا حیثیت یا شهرت تجارتی یا به هر حق دیگر 
نماید که موجب ضرر مادي یا معنوي دیگري شود مسئول جبران خسارت ناشی از  لطمه اي وارد 

  ». باشد می عمل خود
طور کلی، تضییع دارایی یا  تر از فضاي واقعی دارد. به زیان در فضاي مجازي، مفهومی مضیق 

لطمه به جسم و شخصیت را زیان گویند. اگرچه همین تعریف در فضاي مجازي هم کاربرد دارد، 
در تشخیص قلمرو زیان در فضاي سایبر باید از گسترش نظر جلوگیري کرد. مثلاً اگر کسی تصویر 

اختصاصی  فضاي  در  حریم خصوصی خود  از  را  اطلاعاتی  نمییا  دهد،  قرار  و  اش  کپی  از  تواند 
هاي دیگر فضاي سایبر ادعاي هتک کند. گردش محتوا، اقتضاي ذاتی فضاي  نمایش آن در مکان 

سایبر است؛ بنابراین در فضاي سایبر، ماهیت ضرر مانند فضاي واقعی است، اما قلمرو آن متفاوت و  
  ).180: 1403ملکوتی، ( تر از ضرر در فضاي واقعی استمضیق

شود (مانند تلف مال، از بین  در فضاي سنتی، ضرر معمولاً به صورت عینی و ملموس ظاهر می
ي ضرر  هاي اینترنتی و فضاي مجازي، دامنهرفتن منفعت، یا آسیب جسمی). اما در بستر فروشگاه 

نامحسوس گسترده  نوینی از جمله موارد  تر است. در این محیط، ضرر میتر و گاه  به اشکال  تواند 
  زیر تحقق یابد:  

 تحویل؛ غیرقابل یا تقلبی معیوب، کالاي براي  وجه  پرداخت مانند  مستقیم مالی ضرر    
 عملکرد  اثر  در  اعتباري  یا  اقتصادي  هايفرصت   دادن  دست  از  نظیر  غیرمستقیم  مالی  ضرر 

   فروشگاه؛ ناصحیح
 انتشار  اث  در   فروشنده   یا  کاربر  تجاري   اعتبار   و   حیثیت  به   لطمه  چونهم  معنوي  ضرر ر 

  اطلاعات نادرست یا نقض حریم خصوصی؛  
 استفاده تواند موجب سوءکه می   کاربران  شخصی  اطلاعات  و  هاداده   نقض  از  ناشی  ضرر
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  از هویت دیجیتال شود.
ویژگی با  متناسب  و  موسع  تفسیري  باید  مجازي  فضاي  مفهوم ضرر در  نتیجه،  محیط  در  هاي 

  دیدگان به عمل آورد. بتواند حمایت مؤثري از زیان الکترونیکی داشته باشد تا  

  بار انیفعل ز. 2-2

  ی اصل يمبنا   .شودیطور خاص بدون فعل محقق نمبه  ی مدن  ت یطور عام و مسئولبه  ی حقوق  ت یمسئول
نظام حقوق  یمدن  ت یمسئول با  بارانیفعل ز  ن یبنابرا  ؛است  ریتقص  هینظر  ران،یا  یدر    ر یتقص  د یاصولا 

آ شمار  به  مسئول  شخص  تا  گردد  حقوقدانان  هب  یحقوق  سندگان ینو  شتریب  . دیمحسوب  خصوص 
ز  ی مدن  ت یگانه مسئول ارکان سه  لیدر تحل   ،يفرانسو «تقص  بار،انیاز رکن فعل  اند.  کرده   اد ی  ر»یبه 

اقسام    و   عنوان از مفهوم تقصیر  نیا  لیاند و ذقلمداد کرده   یمدن  تی را رکن دوم مسئول  ریتقص  یعنی
  ). 155: 1398 یاتی،ح( دان آورده  ان یتقصیر سخن به م

  یو ب  ی اطیاحت  ی گفته شده است که «تقصیر اعم از ب  یقانون مجازات اسلام  145در تبصره ماده  
تبصره مربوط به    نیتوجه داشت که ا  دی با  کنیآن به عمد اشاره نشده است. ل   در   است» و  یمبالات

قرار داده    »مرتکب  ریاست که تحقق آن منوط به «احراز تقص  145موضوع ماده    يرعمدیغ  میجرا
ا تبصره  است و  «تقص  ن یشده  تعر  ر»یماده  اصل ماده را  در  انواع    کند و یم  فیمذکور  همه  شامل 

 . ستین ریتقص
و ملاك ضرر  تعریف  مجازيدر  فضاي  در  آن  و  بازبینی  بایستمی  هاي  گیرد  هایی صورت 

قاعده مقابله با   تعریف ضرر خارج نمود.  از  را که لازمه و اقتضاي فضاي مجازي است،  مواردي 
نیز مستمسک شایسته  از حقوقدانان مطرح شده  از سوي برخی  اي در خصوص عدم  خسارات که 

صورت مضیق تفسیر  ضرر را در این فضا به   باید   لزوم جبران خسارات در این حوزه است. بنابراین
نمود. مثلاً در جهان واقعی، اگر کسی به دروغ مطلبی را به دیگري نسبت دهد و اشخاص دیگري  

دیده امکان تعقیب هر یک از  نیز این مطلب را با ذکر منبع یا بدون ذکر منبع اصلی بیان کنند، زیان 
اما در فضاي مجازي، اگر کاربر یا  گویندگان را به  مباشر اصلی نسبت دروغ به خود دارد.  عنوان 

آمیزي به دیگري نماید و کاربران  دهنده محتوایی اقدام به انتشار نسبت کذب یا مطلب توهین ارائه
بازدید، پیاده  رسد که مباشر ورود  نمودن یا بازنشر اطلاعات مزبور نمایند، به نظر میدیگر اقدام به 

دهنده محتواي اولیه دانست و اقدامات بعدي کاربران را اقتضاي  خسارت را باید همان کاربر یا ارائه
 ). 205: 1403ملکوتی، ( فضاي مجازي تلقی نمود 

فروشگاه در فضاي مجازي، ارائه  پلتفرم، مدیر سامانه، یا  دهندگان  از مالک  اینترنتی (اعم  هاي 
حقیقی/فروشنده  خاص    ي  ماهیت  که  کنند  وارد  زیان  رفتارهایی  طریق  از  است  ممکن  حقوقی) 
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 تواند اشکال مختلفی داشته باشد، از جمله: بار در این حوزه میفعل زیان فضاي الکترونیکی دارد.
(اقدامی) مثبت  رفتارهاي  عرضه1  :الف)  بدون  .  فروشگاه  از سوي  تقلبی  یا  معیوب  کالاي  ي 

. نقض تعهدات قراردادي در تحویل کالا یا خدمات (مثلاً تأخیر  2رسانی صحیح به خریدار.  اطلاع 
. نقض حریم خصوصی کاربران از طریق افشاي  3در تحویل یا ارسال کالاهاي متفاوت با سفارش). 

رضایت.   بدون  شخصی  گمراه 4اطلاعات  یا  نادرست  اطلاعات  ارائه  درباره .  یا کننده  کالا  ي 
کننده که  هاي گمراه . طراحی پلتفرم یا الگوریتم5خدمات (تخلف از اصل شفافیت و حسن نیت).  

 ها). کاري در قیمتکنندگان شود (مثلاً تبلیغات پنهان یا دستموجب زیان اقتصادي به مصرف
. عدم اتخاذ تدابیر امنیتی لازم براي حفظ اطلاعات کاربران  1  :ب) رفتارهاي منفی (ترك فعل)

داده  نظارت  توجهی به شکایات مصرف. بی 2ها توسط هکرها).  (در نتیجه افشاي  کنندگان یا عدم 
ي خطرات یا معایب  . خودداري از هشدار دادن درباره 3هاي واسط.  بر فروشندگان ثالث در پلتفرم 

 شده.کالاهاي عرضه 
زیانبنابراین   ارائه فعل  مسئولیت مدنی  در  فروشگاه بار  از  دهندگان  است  عبارت  اینترنتی  هاي 

هرگونه رفتار مثبت یا ترك فعل برخلاف تکالیف قانونی، قراردادي یا عرفی در فضاي مجازي که 
گردد. ثالث  اشخاص  یا  کاربران  به  زیان  ورود  به  در    منجر  عمدتاً  آن  مصادیق  فضا،  این  در 

داده حوزه  امنیت  رعایت  عدم  نقض حریم خصوصی،  الکترونیکی،  تعهدات  نقض  ارائه  هاي  و  ها 
گمراه  میاطلاعات  جلوه  مدنی    کند.کننده  مسئولیت  اثبات  براي  گام  نخستین  رکن،  این  تحقق 

  هاي آنلاین است.ها و فروشگاه پلتفرم

  در بسترهاي مجازي تیرابطه سبب. 3-2

به مهم تحقق مسئولیت مدنی  فعل زیانبار و ضرر ترین رکن در  میان  طور عام، اثبات رابطه سببیت 
امکان   مجازي،  فضاي  بودن  الکترونیکی  و  ناملموس  به  توجه  با  دید  باید  است. حال  حادث شده 

  بار و ضرر حاصله به چه صورت محقق خواهد شد؟ تحقق سببیت و ارتباط میان فعل زیان
یا   معلول  و  علت  قاعده  براساس  سببیت  رابطه  واقعی،  فضاي  قابلیت  در  عرفی  ارتباط  حداقل 

دارد مفهوم  ).  130:  1397ملکوتی،   (  تحلیل  مکان  و  زمان  چون  سایبر،  فضاي  در  که  حالی  در 
ملاك احراز   ،باید سببیت مجازي و فنی لذاندارند، سببیت عرفی یا علی و معلولی هم منتفی است.  

گیرد قرار  زیان  و  فعل  میان  به ).140:  1403ملکوتی،  (  رابطه  سببیت  از  همچنین رابطه  یکی  مثابه 
ارکان «خطاي دیجیتال» یا «خسارت الکترونیکی» تشریح شده که بدون رابطه سببیت، امکان تحقق  

  . (Yousif, Al-Halfi & Khalil, 2024) مسئولیت وجود ندارد
فروشگاه  فعالیت  و  اینترنت  فضاي  واقعی در  دنیاي  به  نسبت  سببیت  رابطه  احراز  آنلاین،  هاي 
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 سرورها،   افزاري، نرم   هاي سیستم (   دخیل هستند   زیان   بروز   در   فنی   و   متعدد   عوامل دشوارتر است، زیرا  
 . شود می   حاصل   زمانی   ي فاصله   با   یا   غیرمستقیم   طور به   زیان   گاه ).  ها واسطه   و   کاربران   ثالث،   اشخاص 

است:  برقرار  همچنان  اصل کلی  حال،  این  ارائه   با  رفتار  که  ثابت کرد  بتوان  فروشگاه دهنده اگر  ي 
ي سببیت برقرار اینترنتی (اعم از اقدام یا کوتاهی) نقش مؤثر و عرفاً سبب در ورود زیان بوده، رابطه 

که کنترل نسبتاً  «آمازون»   هایی مانند دهد که پلتفرم نشان می  ها پژوهش برخی از  عنوان مثال،  به   است. 
اي بر فرآیندهاي فروش دارند، ممکن است صرف عنوان «واسط» از مسئولیت معاف نباشند؛  گسترده 

زیان مصرف  کنترل و  پلتفرم، توانایی  میان تصمیمات  بتوان رابطه سببیت  اگر  نشان داد، بلکه  کننده 
  . (Janger & Twerski, 2022)   مسئولیت متناسب ممکن است محقق شود 

  در حقوق ایران و دکترین مسئولیت مدنی، چند معیار براي تشخیص رابطه سببیت وجود دارد: 
اگر رفتار شخص در نظر عرف سبب اصلی و مؤثر در وقوع    معیار عرفی (سبب متعارف): . ١

احراز می سببیت  رابطه  باشد،  نقش  زیان  نیز  دیگري  فرعی  اگر عوامل  حتی  داشته  شود، 
  باشند. 

  داد، آن رفتار سبب زیان است. اگر بدون آن رفتار، زیان رخ نمی: معیار شرط ضروري . ٢
وقتی چند عامل در وقوع زیان نقش دارند، باید دید کدام عامل،  :  ترمعیار سبب نزدیک . ٣

نزدیک   منظرآخرین و مؤثرترین علت  در فضاي مجازي، معیار عرفی و   عرف است.  از 
هاي فنی و سایبري نیز در  فنی توأمان باید لحاظ شود؛ یعنی علاوه بر برداشت عرفی، جنبه 

  ند. هست  تعیین رابطه سببیت دخیل
اینترنتی، رابطه سببیت عبارت است از  دهندگان فروشگاه در مسئولیت مدنی ارائه بنابراین   هاي 

اي  بار (اعم از فعل یا ترك فعل) و ضرر وارد به کاربر، به گونه پیوند عرفی و فنی میان رفتار زیان
  .یافتکه بتوان گفت اگر آن رفتار نبود، زیان نیز تحقق نمی 

  ینترنتیا يهافروشگاه یمدن تیآثار مسئول. مصادیق و 3

فروشگاه  فعالیت  و  الکترونیکی  تجارت  روزافزون  قابل  با گسترش  میزان  به  کاربران  اینترنتی،  هاي 
شده، کیفیت کالاها، انجام تعهدات و حفاظت از حریم خصوصی توجهی به صحت اطلاعات ارائه 

می زمینه اعتماد  این  در  قصور  یا  تخطی  هرگونه  میکنند.  مالی،  ها  خسارت  ورود  موجب  تواند 
هاي اینترنتی  ها و پلتفرم معنوي یا حیثیتی به کاربران شود و در چارچوب مسئولیت مدنی، فروشگاه 

زیان  جبران  به  ملزم  میرا  وارده  می  سازد.هاي  نشان  تطبیقی  مدنی  مطالعات  مسئولیت  که  دهند 
مسئولیت  فروشگاه  شامل  بلکه  است،  قرارداد  و  تقصیر  سنتی  قواعد  بر  مبتنی  تنها  نه  اینترنتی  هاي 

نقض   و  غیرقراردادي  و  قراردادي  تعهدات  نقض  معیوب،  کالاهاي  نادرست،  اطلاعات  بر  مبتنی 
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  ). Fairgrieve, 2024 & Twerski, 2022شود (حریم خصوصی کاربران نیز می
فروشگاه  مدنی  مسئولیت  حقوقی  آثار  چارچوب،  این  میدر  را  اینترنتی  چهار  هاي  در  توان 

داد قرار  بررسی  مورد  زیر  اصلی  دسته .  حوزه  مسئولیت  این  تحلیل  براي  منسجم  چارچوبی  بندي، 
اینترنتی فراهم میمدنی فروشگاه  کند و امکان بررسی جداگانه هر حوزه را همراه با استناد به  هاي 

  دهد. منابع حقوقی و تجربیات تطبیقی در اختیار پژوهشگر قرار می

  و تبلیغات نادرست  در قبال اطلاعات  تیمسئول . 1-3

عنوان  به  تواندیآن م  يهاو ضمانت   طیشرا  مت،یکالا، ق  يهایژگیارائه اطلاعات نادرست درباره و
محسوب    بیفر معامله  مشترشدر  به  و  به  ب یآس  ي ده  اگر  برساند.  نمونه،  فروشگاه    کیعنوان 

به  ییکالا  ینترنتیا نها  »اصل« عنوان  را  برساند و در  فروش  تقلب  ت یبه    ی مشخص شود که آن کالا 
در معامله، درخواست جبران خسارت کند که شامل استرداد   بیفر  لیبه دل   تواندیم  ياست، مشتر
تعهدات م  ریاز تأخ  یو خسارات ناش  یوجه پرداخت انجام  که ممکن   یارائه اطلاعات. لذا  شودی در 

فر  باعث  اما  نباشند،  نادرست  م  يمشتر  بیاست  به  بیبه او آس  تواندیشوند،  مثال،  برساند.  عنوان 
به  یمحصول   نیفروشگاه آنلا  کیاگر   بازار  نیبهتر« عنوان  را  بعداً    یمعرف  »نوع موجود در  و  کند 

ک  با  مشابه  محصولات  که  شود  مشتر  زین  لاتربا  ت یفیمشخص  دارند،  وجود  بازار    ل یدلبه  يدر 
برا   یگمراه است  ممکن  نادرست  انتخاب  کند  يو  اقدام  خود  خسارات  و    مقدمحسینی(  جبران 

  ).284- 255: 1402همکاران، 
آگهی   ینترنتیا  يهافروشگاه  انتشار  به  اقدام  گمراه که  تبلیغاتی  میهاي  ممکن  کننده  نیز  کنند 

به انگاري و قصور  دلیل سهل است در این زمینه مسئول شناخته شوند. این مسئولیت متوجه رسانه، 
: 1395(امیرحسینی و برزویی،    در بررسی صحت و سقم اطلاعات مندرج در آگهی تبلیغاتی است 

علیه   1»ارائه اطلاعات نادرست  ت یمسئول«   ایالات متحده، در دعاوي موسوم به  یحقوقنظام  در    .)39
پلتفرم را به سبب «بیدادگاه  و آمازون،  2«اي بی»  هایی مانندپلتفرم دقتی در اطلاعات  ها مسئولیت 

این مسئولیت مبتنی بر اعتماد  بنابراین    .(Crootof, 2019) اندشده به کاربر» به رسمیت شناختهارائه
کننده و  اي به صحت اطلاعات است و هدف آن، حمایت از اعتماد مصرف مشروع و تکلیف حرفه 

  .ارتقاي شفافیت در فضاي مجازي است

  یا خدمات ناقص وب یمع يدر قبال کالاها تیمسئول. 2-3

اساسی از  فروشگاه یکی  فعالیت  در  مدنی  مسئولیت  تحقق  مصادیق  عرضه ترین  اینترنتی،  ي  هاي 

 
1. Misrepresentation Liability . 
2.eBay 
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رابطه   است. 1»کالاهاي معیوب«  الکترونیکی،  تجارت  پلتفرم و مصرفدر  میان فروشنده،  کننده ي 
واسطه  از طریق  برقرار میغالباً  دیجیتال  فروختههاي  اگر کالاي  اما  نقص،  شود؛  داراي  عیب  شده 

کننده  کننده باشد، مسئولیت جبران خسارت همچنان متوجه عرضه ذاتی یا خطر بالقوه براي مصرف
 ).Fairgrieve, 2024یا پلتفرم است (

کالاها  نان یاطم  د یبا  ن یآنلا  يهافروشگاه  که  کنند  مشتر  ییحاصل  به  م  انیکه    دهند، یارائه 
کالا، انطباق   یکیزیمانند سلامت ف  ییهاتعهد شامل جنبه   نیهستند. ا  یو نقص  ب یع  گونه چ یبدون ه

استانداردها ن  يبا  صح  ازیمورد  عملکرد  م  حیو  صورت   .باشدی آن  مشتر  یدر  مع  يکه    وب یبتواند 
م کند،  اثبات  را  کالا  در  تواند یبودن  کالا و  استرداد  به  پرداخت  افتیاقدام  آن    ضیتعو  ا ی  یمبلغ 

چه    وب، یمع  ي کالاها  یتمام  ي کنندگان برااز حقوق مصرف  تی حق براساس قانون حما  ن ی. ادینما
خر خر  يحضور  يدهایدر  در  چه  است.  ن،یآنلا  ي دهایو  اجرا  صورتهمچنین    قابل  که    یدر 

موظف به    ینترنتیشود، فروشگاه ا  يبه مشتر  یمنجر به وارد آمدن خسارت  وبیمع  ياستفاده از کالا
  مقدم حسینی(  باشدی م  یو روان  یجسمان  ،یشامل خسارات مال  تی مسئول  نیجبران آن خواهد بود. ا

  ). 284- 255: 1402و همکاران، 
به بنابراین   معیوب  کالاهاي  قبال  در  مهم مسئولیت  از  یکی  فعالیت  عنوان  حقوقی  آثار  ترین 

است.پلتفرم مطرح  دیجیتال  عدالت    هاي  و  خطر  تقصیر،  اصول  پایه  بر  مسئولیت  از  این  حمایتی 
کننده استوار بوده و حتی در موارد فقدان تقصیر نیز فروشگاه یا پلتفرم به سبب نقش مؤثر  مصرف

  . ي عرضه، مکلف به جبران زیان خواهد بوددر زنجیره 

  و نقض قرارداد الکترونیکی در قبال عدم انجام تعهدات  تیمسئول. 3-3

تعهدات«  انجام  تحو  2» عدم  در  تأخیر  از  ارائه  ل،  یاعم  عدم  غیرمطابق،  یا  ناپایدار  کالاي  تحویل 
برگشت/ پردازش  عدم  یا  فروش  از  پس    ایجاد   موجبات  تریناصلی  از  یکی،  استرداد  خدمات 

  تواند می  هم   مسئولیت   این.  است  اینترنتی  هايفروشگاه   دهندگانارائه   براي   مدنی   مسئولیت 
  (OECD, 2022). باشد  ) موضوعی  یا  تقصیري(  قرارداد از خارج هم  و)  قرارداد نقض ( قراردادي

مشتر  ن یآنلا  يهافروشگاه  به  مسئول  انینسبت  آن   يمتعدد   يهات یخود  ازجمله  که  ها  دارند 
  ان یمشتر  ات یبه شکا  یدگیموقع کالا، ارائه خدمات پس از فروش، رسبه  لیبه تعهد به تحو  توانیم

به تعهدات خود    ینترنتیکه فروشگاه ا  یدر صورت  ها اشاره کرد.آن   یو حفاظت از اطلاعات شخص
نکند، مشتر ا  ن یا  ي عمل  دارد که خسارات وارده را مطالبه کند.  را  خسارات ممکن است    ن یحق 

مال ناش  ،یشامل خسارات  تأخ  یخسارات  همچن  ریاز  و  تعهد  انجام  ناش  نیدر  عدم    یخسارات  از 
 

1. Defective Products 
2. Non-performance 
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  باشد.  يمندبهره 
تواند ماهیت قراردادي، تقصیري  زمان میهاي اینترنتی هم فروشگاه عدم انجام تعهدات در بستر  

یا مقرراتی داشته باشد. تعیین مسئولیت عملیاتی نیازمند تحلیل نقش پلتفرم در فرآیند فروش، میزان  
پیشگیرانه  تدابیر  و  نظام کنترل  است.  شده  اتخاذ  که  است  توصیه اي  و  جدید  حقوقی  هاي  هاي 

سوي شفافیت، پاسخگویی عملیاتی و همکاري  ها را به برند که پلتفرم المللی روندي را پیش می بین 
از مصرف نهادهاي حمایت  این  .دهدکننده سوق میبا  فروشگاه رو، ارائه از  اینترنتی  دهندگان  هاي 

تا ریسک حقوقی ناشی از  هاي کسب باید مدل  بازنگري کنند  وکار و شرایط قراردادهاي خود را 
  . عدم انجام تعهدات را کاهش دهند

  هاي کاربرانی و دادهخصوص میدر قبال نقض حر تیمسئول. 4-3

  چراکه   است؛   مباحث   ترین  مهم   از   یکی  سایبر  فضاي  در  شخصی  اطلاعات   و  1ها داده   از  حمایت
  کاهش   شدت   به  آن  در  فعالیت  از   استقبال  و  سایبر  فضاي  به  ورود  حمایتی  چنین  وجود   بدون 

  این   فعالان  اهداف  ترینمهم  از  آن  به  اعتمادسازي  که  الکترونیکی  تجارت  در  مثال  براي  یابد.می
  الکترونیکی   تجارت  از  نباشند،  برخوردار  اطلاعاتی  امنیت   از  کنندگان مصرف  اگر  است،  عرصه
(حبیببرمی  روي ولی46  :1390  زاده،گردانند   حریم  مفهوم   با   ها داده   از  حمایت   کهاین  )؛ 

  است.  بیشتري توجه و  تدقیق  نیازمند  نه،  یا باشد یکی سایبر فضاي در خصوصی
انجام تراکنش   ان ینام مشتردر زمان ثبت   ن یآنلا  يهافروشگاه    یاطلاعات شخص  د،یخر  يهاو 

. کنندیم  ره یو ذخ  يآورها را جمعآن   ی، شماره تلفن و اطلاعات بانکنشانیاز جمله نام،    يمتعدد
شود.   يریجلوگ  رمجازیها به افراد غآن   ي شده و از افشا  ي طور محرمانه نگهداربه  د یاطلاعات با  نیا

ا  يبرا  یقانون  تی منجر به مسئول  تواندیم  انیمشتر  یخصوص  میهرگونه نقض حر   ی نترنتیفروشگاه 
حما  یمختلف  نیقوان  گردد. قانون  جمله  جمع  تیاز  برابر  در  افراد  حقوق  پردازش   يآوراز  و 

شخص جرا  یاطلاعات  قانون  افشا  يآورجمع  ،ياانه یرا  میو  شخص  رمجازی غ  يو  را    یاطلاعات 
: 1391،  میريو    ابهري(  اندکرده   نییتع  ییهامتخلفان مجازات  يکرده و برا  ییعنوان جرم شناسابه 
بنابراین  38- 1 فروشگاه ).  مدنی  از مسئولیت  یکی  خصوصی،  حریم  نقض  قبال  در  اینترنتی  هاي 

جلوه مهم آن ترین  فعالیت  حقوقی  آثار  تعهد  هاي  تقصیر،  اصول  بر  مبتنی  همواره  و  است  ها 
سیاست و  داده  از  حفاظت  استانداردهاي  رعایت  است.  قانونی  الزامات  و  شفاف،  قراردادي  هاي 

فروشگاه  براي  حقوقی  ریسک  کاهش  و  خسارت  از  می پیشگیري  ممکن  را  اعتماد  ها  و  سازد 
  . دهدکاربران را افزایش می

 
1. Data Protection . 
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  فروشگاه هاي اینترنتی با سایر ارائه دهندگان خدمات  مسئولیت. تطبیق و تمایز 4

«ارائه  آنلاین،  خدمات  تنوع  و  الکترونیکی  تعاملات  گسترش  فضاي  با  در  خدمات  دهندگان 
به نقش مجازي»  بازیگران اصلی محیط دیجیتال،  دهی روابط حقوقی  متفاوتی در شکلهاي  عنوان 

می ایفا  کاربران  فروشگاه میان  میان،  این  در  این  کنند.  انواع  از  یکی  تنها  اینترنتی  هاي 
کنندگان ها مستقیماً بر بستر معاملات و تعهدات قراردادي با مصرف اند که فعالیت آن دهندگان ارائه

حالی در  است؛  ارائهاستوار  سایر  سایت که  مدیران  رساها،  همچون  تولیدکنندگان  دهندگان  و  ها 
هاي  اي غیرمستقیم اما تأثیرگذار، در ایجاد، انتقال یا انتشار اطلاعات و داده گونه محتوا، هر یک به 

نقش دارند. فروشگاه   الکترونیکی  ماهیت و گستره مسئولیت مدنی  نتیجه، بررسی  اینترنتی  در  هاي 
دهندگان، تحلیلی ناقص از ساختار حقوقی فضاي مجازي به دست  بدون توجه به جایگاه سایر ارائه

گروه می این  از  یک  هر  برابر  دهد.  در  محتوا،  یا  داده  بر  کنترل  میزان  و  فعالیت  نوع  مبناي  بر  ها 
یا  زیان مستقیم  مدنی  مسئولیت  داراي  است  ممکن  ثالث،  اشخاص  و  کاربران  به  وارده  هاي 

  غیرمستقیم، قراردادي یا غیرقراردادي باشند. 
تمایز میان فروشگاه  اساس، تطبیق و  این  سایر ارائه بر  اینترنتی و  دهندگان خدمات فضاي  هاي 

کند و  تر از حدود مسئولیت مدنی در محیط دیجیتال کمک میسو به درك دقیق مجازي، از یک 
هاي فنی، مدیریتی و تجاري در  ساز تدوین قواعد خاص براي تفکیک نقش از سوي دیگر، زمینه 

منظور تبیین این تمایزها، مسئولیت مدنی هر یک از سه گروه اصلی فضاي مجازي است. در ادامه به 
  و   بررسی  جداگانه   طوربه - محتوا    تولیدکنندگان و  هاسایت  مدیران  رساها،  -   دهندگان خدماتارائه

  .شودمی  داده  تطبیق اینترنتی هايفروشگاه  مسئولیت  با

  انتشار محتواي زیان باررساها در  مسئولیت مدنی .1-4

  اطلاع   خدمات  يکننده ارائه  واحدهاي   نامهآئین  در  که  است  عنوانی  »«رسا  ایران،  حقوق  لحاظ  از
  عبارت   براي  فارسی  معادل  واژه   این.  است  شده   انتخاب   واحدها  این   براي   اینترنت،   و  رسانی

 افزوده   ارزش  خدمات  مجموع  ارائه  به   اقدام  رساها  مذکور،  نامه آئین  طبق .  است  ISP1انگلیسی  
  و   اطلاعاتی   امکانات  و   خدمات  نوع   هر  توانند می  و   کنندمی  خود   کاربران  به   3خط برون  و   2برخط

  ).121: 1395نمایند (السان،   ارائه مقررات و  قوانین حدود  در  را ارتباطی
  به   کاربران  ارتباط  و  دستیابی  امکان  که  شوند می  اطلاق  موسساتی  به  رساها  دیگر  عبارت  به

  اشکال   و انواع  در  رساها.  کنندمی  فراهم  ویژه  خطوط  یا  مودم  طریق  از  مختلف  اشکال به را  اینترنت

 
1. Internet Service Provider 
2. On-line or Online . 
3. Off-line or Offline . 
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  رساها،  غالب اگرچه. کنندمی فعالیت  آن مانند و دولتی دستگاه  دانشگاه،  شرکت، قبیل از گوناگون
  دولت   مجوز  و   اجازه   با   تنها  ایشان  فعالیت   امکان  اما  هستند،  خصوصی  حقوق  موسسات  و   هاشرکت
  ).15: 1393است (رحمانی،  ممکن

اینترنتی بداند محتوایی که در اینترنت یا سرِور فراهم شده در مواردي که ارائه دهنده خدمات 
ثالث تعرض می اشخاص  اطلاع  به حقوق  این، در حالت  بر  شناخته شود. افزون  باید مسئول  کند، 

دهد محتوا مغایر با  ضمنی، وقتی شرکت مذکور، قرائنی در اختیار دارد که از نظر عرف نشان می
این   نیز  اروپا  الکترونیکی  تجارت  دستورالعمل  شود.  شناخته  مسئول  باید  است،  دیگران  حقوق 

کننده  نامه واحدهاي ارائهآیین  2- 3- 5رویکرد را در پیش گرفته است. در حقوق ایران نیز در بند  
رسانی و اینترنت، مقرر شده است که «مسئولیت رعایت قوانین مالکیت معنوي و حق  خدمات اطلاع

  ). 125: 1395کننده اطلاعات در شبکه است.» (السان، التألیف و تصنیف بر عهده ارائه

کنند،  به عبارت دیگر، رساها به مانند پلی هستند که ورود کاربر را به دنیاي مجازي ممکن می
بنابراین باید اصل را بر عدم مسئولیت این   .بدون اینکه نقشی در همراهی او در این فضا داشته باشند

ترین رکن مسئولیت داشتن نقش در تحقق خسارت یا احراز رابطه سببیت  چون مهم ؛گروه گذاشت
است. اما صرف ایجاد امکان دسترسی به فضاي مجازي را نباید سببیت تلقی کرد؛ بلکه عمل رساها  

بهپیش از آنکه به باید  باشد،  بررسی قرار گیرد. در  عنوان سبب قابل شناسایی  مقتضی مورد  عنوان 
فراهم می را  فضاي مجازي  به  ورود  قاعدتاً  حقیقت، رساها مقتضی  مقتضی  ایجاد  آورند و صرف 

  ). 146: 1395(ملکوتی و ساورایی،  کننده تحقق مسئولیت مدنی باشد تواند توجیه نمی
بار، کاربران باز هم به ایشان خدمات اینترنتی  البته در صورتی که رسا با وجود علم به اقدامات زیان 

هاي مختلفی ممکن است؛ یک  شود. تحصیل علم از راه ارائه دهد، اصل عدم مسئولیت آنها نقض می 
بار کاربران خود است  قدامات زیان ا   شیوه مضبوط آن ارسال اخطاریه است. اصل بر عدم اطلاع رساها از 

    ). 200- 199:  1403(ملکوتی،    و زحمت اثبات این مطلب بر عهده مدعی خواهد بود 
به اینترنتی عمل میهاي ارتباطی میان کاربران و فروشگاه عنوان واسطه رساها  ها  کنند. آنهاي 

فراهم   را  فروشنده  و  خریدار  بین  ارتباط  برقراري  و  کالا و خدمات  تبلیغ  اطلاعات،  تبادل  امکان 
  اطلاعات  ا انتشارزیر  ؛دهدها را در معرض مسئولیت مدنی قرار میاي، آن کنند. این نقش واسطه می

شود    کاربران  دیگر  به  ضرر  موجب  تواند می  هافروشگاه   یا  کاربران  سوي  از  کننده گمراه   یا  نادرست
  . کند  ایجاد  مسئولیت   تواند می  مقررات  با  مغایر  یا   غیرقانونی  محتواي  حذف   در   کوتاهی  و همچنین

ارائه بنابراین   مسئولیت  بررسی  در  مهم  محور  یک  رساها  مدنی  در  مسئولیت  خدمات  دهندگان 
ها، ایجاد مقررات دقیق،  گري رساها بین کاربران و فروشگاه مجازي است. با توجه به واسطهفضاي  

هاي کاربران،  کنترل محتوا و واکنش سریع در مواجهه با گزارش  (سازوکارهاي)  هااجراي مکانیزم
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بروز ضرر و جلب مسئولیت مدنی جلوگیري می انتشار محتواي  .  کنداز  مسئولیت مدنی رساها در 
منافع زیان از  بر حمایت  و  ایراد ضرر است  در  تسبیب  و  بر محتوا  در نظارت  تقصیر  بر  مبتنی  بار، 

هاي اینترنتی مبتنی بر نقض  که مسئولیت فروشگاه عمومی و حیثیت اشخاص تمرکز دارد؛ در حالی 
  کننده است.کننده و نقض اعتماد مصرف تعهدات قراردادي، اطلاعات گمراه 

  دیدگاندر برابر زیان هامدیران سایتمسئولیت مدنی .  2-4

سایت بهمدیران  ارائه ها  تصمیمعنوان  نهادهاي  و  مجازي  فضاي  در  خدمات  در  دهندگان  گیرنده 
ها ناشی  هاي اینترنتی، نقش کلیدي در تحقق مسئولیت مدنی دارند. مسئولیت آن عملکرد فروشگاه 

  . مستقیم یا غیرمستقیم بر کاربران و خریداران استهاي سایت و تأثیر از فعالیت 
ها از دیدگاه فنی، ایجاد امکان اعلام نظرات و ارسال مطالب  ها و وبلاگ هدف از ایجاد سایت

تأمین به و  است  نامحدود  یا  محدود  مراجعهصورت  و  کاربران  محتوا  کلیه  ثالث  کننده  کنندگان 
سایت ایجادکننده  خود  زمینه   ، هستند.  نقش  این  تنها  در  دارد.  را  بارگذاري  امکان  ایجاد  و  سازي 

دهنده  عنوان حامل و انتقال ها را همانند حقوق آمریکا بهصورت باید کارکرد دایرکنندگان سایت 
به را  ایشان  نقش  نباید  و  داد  تقلیل  اطلاعات  بدین علت که صرف  تلقی کرد؛  منتشرکننده  عنوان 

لازمه انتشار، اعمال نوعی نظارت و تصدیق صریح یا ضمنی اثر است، در حالی که در این کارکرد 
  ).Pinto, 2010: 5( دایرکننده سایت اصولاً نقش تأیید اطلاعات را ندارد 

می نظر  را  به  اطلاعات  که  است  کسانی  عهده  بر  عمل  اصلی  مسئولیت  مورد  این  در  رسد 
می سایتبارگذاري  دایرکنندگان  نه  و  جزکنند  قابلیت  این  زیرا  فضاي  ویژگی  وها؛  خاص  هاي 

مقتضی   ایجاد  صرف  مرحله  به  سببیت  مرحله  از  را  ایجادکنندگان  عمل  اقتضا  این  و  است  سایبر 
می مدنی  تقلیل  مسئولیت  تحقق  موجب  حقوق  در  مقتضی  ایجاد  صرف  که  است  بدیهی  دهد. 

به صورت  این  در  که  کند  ویرایش  را  مطالب  سایت  مدیر  اینکه  مگر  شد،  ناشر  نخواهد  عنوان 
بود خواهد  حتمی  نشر  عمومی  قواعد  طبق  او  مسئولیت  و  شده  قلمداد  و    اطلاعات  (ملکوتی 

بنابراین  158:  1395ساورایی،   دایرکنندگان سایت).  و  مدیران  مسئولیت  عدم  بر  به  اصل  نسبت  ها 
می وارد  دیگران  به  سایت  آن  در  ثالث  اشخاص  توسط  از عرضه محتوا  که  است  شود.  خساراتی 

ها در این مورد تکالیف عمومی بر عهده دارند که عدم رعایت آن تکالیف موجب  مدیران سایت
ایشان محقق گردد. ازجمله این تکالیف عبارت است از اینکه:می . کاربران را از  1  شود مسئولیت 

ازجمله   کلی،  و  عمومی  مقررات  و  کنند  آگاه  مقررات  رعایت  عدم  عواقب  و  سایت  مقررات 
. نقشی در ویرایش اطلاعات نداشته  2رعایت حدود اخلاق حسنه و نظم عمومی، را رعایت کنند؛  

کنند؛  رد  مطلقاً  یا  کنند  کلی عرضه  به  را  ارسالی  مطالب  و  ام3  باشند  ارجاع  .  جهت  لازم  کانات 
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ها و شکایات را در سایت فراهم آورند و به شکایات در دوره زمانی مناسب پاسخ دهند.  اخطاریه
همچنین، شکایاتی را که مستند به دلایل متقن است با متوقف یا دور از دسترس قرار دادن محتواي 

ترتیباتی را در سایت اتخاذ کنند که امکان شناسایی کاربران  .  4موضوع، اعتراض ترتیب اثر دهند.  
  متخلف را به دستور مقام قضائی از سوي مدیران سایت ممکن سازد.

کاربران   شناسایی  امکان  عدم  نهایتاً  و  موارد  این  رعایت  عدم  صورت  در  که  است  بدیهی 
اینزیان مدیران  و  مسئولیت صاحبان  به  قائل  باید  عدم  گونه سایت زننده،  در صورت  زیرا  بود.  ها 

امکان جبران، زیان مدیر سایت که مقتضی جبران زیان را فراهم کرده است به استناد مبناي لا ضرر  
خبر در برابر عمل انجام شده  اي که بیدیده براي تحمل زیان استحقاق بیشتري دارد تا شخص زیان 

است گرفته  ساورایی،    قرار  و  بنابراین  143:  1395(ملکوتی  سایت).  بهمدیران  محور  ها  عنوان 
فروشگاه تصمیم در  غفلت  گیري  یا  دارند. کوتاهی  مدنی  مسئولیت  در  نقش حیاتی  اینترنتی،  هاي 

بمی  نآنا کند.  ایجاد  قانونی  مسئولیت  و  شود  منجر  کاربران  ضرر  به  اساستواند  این  رعایت ر   ،
ترین الزامات حقوقی  اصول نظارتی، دقت در انتشار محتوا و اعمال سازوکارهاي پیشگیرانه، از مهم 

سایت مدیران  استفعالیت  وصف  ها  این  با  سایت.  مدیران  مدنی  در  مسئولیت  قصور  بر  ناظر  ها، 
در   است؛  کاربران  به  ضرر  ایراد  در  تسبیب  یا  تقصیر  آن  مبناي  و  است  فنی  نظارت  و  مدیریت 

هاي اینترنتی، ناشی از نقض تعهدات قراردادي، ارائه اطلاعات نادرست  که مسئولیت فروشگاه حالی
  .کننده استیا نقض حقوق مصرف 

 هاي اینترنتیدر بستر فروشگاهتولیدکنندگان محتوا . مسئولیت مدنی 3-4

هاي حقوقی معاصر، گسترش فضاي مجازي و ظهور  نظام در نظام حقوقی ایران، همانند بسیاري از  
فضاي مجازي،  پلتفرم «مسئولیت مدنی» را دچار تحول کرده است. در  اینترنتی، مفهوم سنتی  هاي 

زیان ارائه رفتارهاي  جانب  از  بلکه  زیان،  مستقیم  عامل  از سوي  صرفاً  نه  و  بار  خدمات  دهندگان 
رو، بررسی مبانی    این  تواند موجب ورود خسارت به اشخاص شود. ازتولیدکنندگان محتوا نیز می

مسئولیت مدنی این اشخاص براي تضمین حقوق کاربران و حمایت از اعتماد عمومی در معاملات 
  . الکترونیکی ضروري است

باید به این نکته توجه کرد که آیا ماهیت عمل حقوقی بارگذاران اطلاعات در فضاي سایبر به  
اي است که به خودي خود موجب ورود زیان است یا اینکه مراجعه کاربران به آن اطلاعات،  گونه 

طور  وقتی یک اثر مورد حمایت قانون، مانند فیلم یا کتاب، به  کننده ورود زیان است؟رکن کامل
وب در یک  میغیرمجاز  داده  قرار  وبلاگ شخصی  یا  آیا میسایت  وارد  شود،  ضرر  توان گفت 

کسی   که  موردي  در  یا  است؟  نکرده  بازدید  سایت  آن  از  کاربري  هنوز  که  حالی  در  شده، 
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وبعکس را در یک  دیگري  خصوصی  قرار میهاي  آیا میسایت  قرار  دهد،  توان گفت صرف 
  )؟ 200: 1388محمدي،  ( دادن عکس موجب ورود ضرر معنوي است 

. تولیدکنندگان محتوا (مانند  1در فضاي مجازي باید میان دو دسته از فعالان تفکیک قائل شد:  
ارائه  یا  کالا  اینترنت)؛  فروشندگان  بستر  در  محصول  درباره  اطلاعات  ارائه 2دهندگان  دهندگان  . 

هاي اینترنتی که بستري براي تبادل اطلاعات  هاي صاحب پلتفرم یا فروشگاه خدمات (مانند شرکت 
می فراهم  معاملات  زیرا    کنند).و  دارد؛  اهمیت  مدنی  مسئولیت  حدود  و  دامنه  منظر  از  تمایز  این 

ارائه  اطلاعات  سلامت  و  صحت  قبال  در  محتوا  ارائهتولیدکننده  و  قبال  شده،  در  خدمات  دهنده 
 بار، هر یک تعهداتی متمایز دارند.امنیت، اعتماد و جلوگیري از انتشار محتواي زیان

که ارائه  کاربران ممکن است گفته شود  دیگر  را در دسترس  دهندگان محتوا صرفاً اطلاعات 
دهند و غالباً نقشی در ارائه و نشر آن ندارند و این اطلاعات به خواست خود کاربران در  قرار می

گیرد؛ بنابراین مسئولیتی متوجه ایشان نخواهد بود. اما این نظر درست نیست، از  اختیارشان قرار می 
  ن این جهت که اگرچه محتواي غیرقانونی مانند محتواي مستهجن، بدون درخواست کاربران به آنا

تواند سپر یابی است، اما نمی حتی عامل اصلی دست  نشود و در این فرایند، خواست آنامنتقل نمی
داده  قرار  در دسترس  استفاده کاربران  براي  را  آنها  که  باشد  مثال، مشترك    اند. دفاع کسانی  براي 

حتی   و  مشاهده  براي  را  کودکان  مستهجن  تصاویر  و  است  وبگاهی  که صاحب  میزبانی  خدمات 
تواند با توسل به این توجیه که وي فقط اطلاعات را در دسترس  کند، نمیذخیره کاربران توزیع می

نداشته است، از خود رفع مسئولیت کند نقشی  زیرا نخست، قصد    .کاربران گذاشته و در نشر آن 
این مشاهده  درخواست  دوم،  و  بوده  اطلاعات  این  به  دیگر  کاربران  دسترسی  وي  گونه  اصلی 

اطلاعات توسط کاربران نهایی موجب انقطاع رابطه سببیت بین فعل صاحب وبگاه و نتیجه به دست  
نمی است،  اطلاعات  این  به  دسترسی دیگران  رابطه  ).  260:  1388افضلی،  (  شودآمده که  براساس 

می بیان  معلولی  و  نمیعلت  قرار  دسترس  در  او  توسط  اطلاعات  این  که  زمانی  تا  گرفت، کند 
  دسترسی یابند.  ن توانستند به آناکاربران نمی

فروشگاه  عرضهدر  یا  فروشنده  معمولاً  محتوا  تولیدکننده  اینترنتی،  که  کننده هاي  است  اي 
می بارگذاري  پلتفرم  بستر  در  را  محصولات  توصیف  و  تصاویر  رابطه  اطلاعات،  اینجا،  در  کند. 

کننده کننده با محتوا اهمیت ویژه دارد؛ بنابراین اگر محتوا نادرست، ناقص یا گمراه اعتماد مصرف
محتوا مسئول است.  تولیدکننده  شود،  و موجب ورود خسارت  نظر می  باشد  رسد در خصوص  به 

دهندگان محتوا در فضاي  مبناي مسئولیت این دسته باید قائل به مبناي مسئولیت مطلق و محض ارائه
شود و  اي است که به خودي خود موجب تحقق زیان می سایبر بود؛ زیرا ماهیت عمل ایشان به گونه 

کنند و  ها کاربر در سرتاسر دنیا به آن دسترسی پیدا میبا صرف ارائه محتوا در فضاي سایبر، میلیون
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امکان حذف یا دور از دسترس قرار دادن آن نیز تقریباً غیرممکن است و عمل بعدي کاربران نیز  
در تحقق ضرر تأثیري ندارد. عرف و فناوري فضاي مجازي نیز صرف ارائه مطلب در فضاي سایبر 

انگارد به حساب   کند و صرف ارائه مطلب در این فضا را به منزله انتشار میرا به مثابه زیان تلقی می
فروشگاه بنابراین    آورد.می فضاي  در  محتوا  تولیدکنندگان  مدنی  مبناي  مسئولیت  بر  اینترنتی  هاي 

هاي اینترنتی داراي  در حالی که فروشگاه   بار استوار است؛هاي نادرست یا زیانتقصیر در ارائه داده 
بدین ترتیب، تولیدکننده محتوا در    ند.هست  مسئولیت قراردادي و تجاري مستقیم در قبال خریداران

نهایی اعتماد مصرف اینترنتی ضامن  منشأ اولیه زیان و فروشگاه  تلقی  زنجیره ارائه خدمات،  کننده 
  شود.می

  گیرينتیجه

الکترونیکی، موجب شکل  گیري  تحولات گسترده در بستر فضاي مجازي و گسترش تجارت 
ارائه گونه  میان  حقوقی  روابط  از  نوین  به اي  که  شده  کاربران  و  خدمات  آن،  دهندگان  دنبال 

مصداقی   و  مفهومی  دگرگونی  دچار  نیز  مجازي  فضاي  در  مدنی  مسئولیت  به  مربوط  مباحث 
ارائه  این  میان  در  است.  فروشگاه گردیده  به دهندگان،  اینترنتی  با  هاي  مستقیم  ارتباط  سبب 

اطلاع مصرف  حوزه  در  دوگانه  نقش  ایفاي  و  جایگاهی  کنندگان  تجاري،  معاملات  و  رسانی 
هاي مسئولیت مدنی  بررسی نظریه   اند. ویژه و در عین حال پیچیده در نظام مسئولیت مدنی یافته 

«نیابتی» بیش از  نشان داد که در فضاي مجازي، سه نظریه  ي «مسئولیت مستقیم»، «مشارکتی» و 
برابر   در  اینترنتی  فروشگاه  مستقیم،  مسئولیت  نظریه  پایه  بر  دارند.  کاربرد  رویکردها  سایر 

تبلیغات نادرست، فروش کالاي معیوب یا نقض حریم خصوصی، خود رأساً  هاي ناشی از  زیان 
مانند  ا   گو پاسخ  عوامل  سایر  کنار  در  فروشگاه  هرگاه  مشارکتی،  مسئولیت  نظریه  در  ست. 

به  او  مسئولیت  باشد،  داشته  نقش  زیان  وقوع  در  سایت  مدیر  یا  محتوا  صورت  تولیدکننده 
شود. در نهایت، در نظریه مسئولیت نیابتی، چنانچه زیان از طریق کارمندان،  تضامنی مطرح می 

پیمانکاران یا بستر فنی وابسته به فروشگاه رخ دهد، مسئولیت متوجه کارفرما یا متصدي اصلی  
  خواهد بود. 

بار و  هاي اینترنتی مستلزم احراز ضرر، فعل زیاناز حیث ارکان، تحقق مسئولیت مدنی فروشگاه 
یابند. تعیین منشأ ضرر در  رابطه سببیت است؛ اما در فضاي مجازي این ارکان پیچیدگی خاصی می

زنجیره  میان  در  زیان  فاعل  شناسایی  دیجیتال،  ارائه محیط  از  رابطه  اي  احراز  و  دهندگان خدمات، 
داده  غیرمادي  بستر  در  مهمسببیت  از  چالش ها،  به  ترین  حوزه  این  در  مدنی  مسئولیت  اثبات  هاي 

می فروشگاه   رود.شمار  مصداقی،  بعد  بهدر  است  ممکن  اینترنتی  تبلیغات  هاي  و  اطلاعات  واسطه 
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داده  افشاي  یا  قراردادي  تعهدات  نقض  ناقص،  خدمات  یا  معیوب  کالاهاي  عرضه  هاي  نادرست، 
ي قراردادي (در ارتباط با خریدار) و  شخصی کاربران، مسئول شناخته شوند. این مصادیق، هم جنبه 

جنبه  تجارت  هم  قانون  دارند.  اطلاعاتی)  جامعه  یا  ثالث  اشخاص  قبال  (در  غیرقراردادي  ي 
کننده نیز در تأیید همین رویکرد، بر اصل شفافیت  الکترونیکی و قانون حمایت از حقوق مصرف

  اند. ها تأکید کرده اطلاعات، سلامت کالا و امنیت داده 
فروشگاه  مسئولیت  مقایسه  تطبیقی،  بخش  ارائه در  سایر  با  اینترنتی  خدمات  هاي  دهندگان 

نشان می   صورت   در  تنها  و  هستند  تبعی  و  محدود  مسئولیتی  داراي  عموماً   رساها  دهد کهمجازي 
  ها سایت   مدیران.  شوندمی  شناخته   مسئول  اصلاحی،  اقدام  از  امتناع  و  بارزیان   محتواي   به   علم

  مدنی   مسئولیت  کنند،   کوتاهی  هاداده   کنترل  و  امنیت  اداره،  در  چنانچه  و   دارند  نظارتی  مسئولیت 
  هاي داده   اولیه   منشأ   عنوانبه   محتوا  تولیدکنندگان.  بود  خواهد   آنان  متوجه  مدیریتی  قصور  از   ناشی
مقابل،    اند.نتشرشده م  محتواي   مشروعیت   و   صحت   قبال   در  مستقیم   مسئولیت   داراي   بار،زیان در 

مستقیم با کاربر، داراي مسئولیت قراردادي و  هاي اینترنتی به سبب برقراري رابطه تجاري  فروشگاه 
اطلاع  یا  فنی  نقش  از  فراتر  که گستره آن  هستند  مستقل  ارائهتجاري  است.  رسانی سایر  دهندگان 

بدین ترتیب، فروشگاه اینترنتی در زنجیره تعاملات دیجیتال، هم مسئول اجراي تعهدات قراردادي  
اطلاع  استانداردهاي  رعایت  به  متعهد  هم  و  فضاي  خویش  در  اعتمادسازي  و  داده  امنیت  رسانی، 

  مجازي است.

  پیشنهادها

داده  . ١ از  و حفاظت  مدنی  مسئولیت  جامع  قوانین  روشن  :  هاتدوین  قانونی  چارچوب  تصویب 
فروشگاه  مدنی  مسئولیت  از  براي  حفاظت  کاربران،  برابر  در  تعهدات  شامل  اینترنتی،  هاي 

  ها، حریم خصوصی و جبران خسارت ناشی از خطا یا ترك فعل.  داده 
خصوصی . ٢ حریم  و  مدنی  مسئولیت  ملی  کمیته  از  :  تشکیل  متشکل  تخصصی  نهادي  ایجاد 

سیاست براي  اپراتورها  و  دولتی  نهادهاي  نمایندگان  فنی،  کارشناسان  گذاري،  حقوقدانان، 
فضاي   در  حریم خصوصی  نقض  و  مدنی  مسئولیت  با  مرتبط  دعاوي  به  رسیدگی  و  نظارت 

  مجازي. 
مدنی   . ٣ مسئولیت  بیمه  نظام  مجازي:  ایجاد  براي  پیشفضاي  مدنی  مسئولیت  بیمه  بینی 

فعالان  فروشگاه  ریسک  کاهش  کاربران،  خسارات  مؤثر  و  سریع  جبران  جهت  اینترنتی  هاي 
  فضاي مجازي و تشویق به رعایت تعهدات قانونی و قراردادي. 
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