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Abstract 

Today, new technologies are evolving rapidly, and in the meantime, artificial 

intelligence offers many potential benefits to mankind with its ever-increasing 

progress. Such technology requires the processing and analysis of significant 

amounts of data, as well as access to large volumes of big data. However, the 

ethical issues of artificial intelligence in the digital space must be identified and 

taken into account to prevent abuse. Therefore, ethical principles should be 

considered in the artificial intelligence-based system and guidelines should be 

provided for users who implement artificial intelligence technologies; which can 

be called digital ethics. Therefore, the main question of the paper is "What are 

the moral risks of artificial intelligence and is it possible to create liability 

insurance for artificial intelligence-based systems?". The research method of this 

paper is theoretical and based on a library data collection tool, and the data 

analysis method is descriptive-analytical. According to the findings of the 

research, the most important ethical challenges of artificial intelligence include 

ethical concerns related to the collection and unauthorized use of personal data, 

which will lead to the violation of privacy and human dignity. On the other 

hand, one of the concerns is non-compliance with the ethical principles of bias 

and data security. As a result, while trying to develop ethical standards with 

monitoring and accountability for artificial intelligence and digital space, digital 

liability insurance suggested in utilization of artificial intelligence in the digital 

space of liability and negligence in digital environments. Providers of digital 

technologies may require specialized malpractice insurance to address potential 

liability issues specific to these environments. Insurers must develop policies 

that reflect the unique risks associated with digital environments. 
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ی بیمه مسئولیت برای سنج امکانهای اخلاق رقومی هوش مصنوعی و  چالش

 بر هوش مصنوعی سامانه مبتنی

*محمود عباسی  

*مهرداد تیموری
 

 پژوهشی -علمینوع مقاله: 

 چکیده

 مزایای خود روزافزون پیشرفت با مصنوعی هوش میان این در است. تکامل حال در سرعت به های نوین فناوری امروزه
 دسترسی نیز و ها داده از زیادی مقادیر وتحلیل تجزیه و پردازش به نیاز ای فناوری چنین. دهد می ارائه بشر برای زیادی بالقوه

 از جلوگیری منظور مصنوعی در فضای رقومی به هوش اخلاقی باید مسائل حال، بااین. دارد ها داده کلان از بزرگی حجم به
 نظر سامانه مبتنی بر هوش مصنوعی در در اخلاقی اصول رو باید ازاین. گیرد قرار مورد توجه شناسایی شود و سوءاستفاده

 توان می آن از که شود ارائه کنند، می اجرا را مصنوعی هوش های فناوری که کاربرانی برای هایی دستورالعمل و شود گرفته
ای در پی دارد و آیا  هوش مصنوعی چه مخاطرات اخلاقی»پرسش اصلی مقاله این است که  .برد نام رقومی اخلاق عنوان به

نظری و ابزار  نوع از مقاله این پژوهش روش «.مصنوعی وجود دارد؟ هوش بر مبتنی سامانه برای مسئولیت امکان بیمه
 ترین مهم پژوهش، های یافته اساس بر کهاست  تحلیلی -توصیفی داده لیوتحل هیتجز روش و ای آوری داده کتابخانه جمع

 شخصی های داده از غیرمجاز استفاده و آوری جمع به مربوط اخلاقی های نگرانی شامل مصنوعی هوش اخلاقی های چالش
 اصول رعایت عدم نگرانی موارد از یکی سویی از. شود می انسانی کرامت و خصوصی حریم نقض به منجر که است

گویی  پاسخ و نظارت اخلاقی با استانداردهای توسعه برای تلاش ضمن ها است. درنتیجه، امنیت دادهسوگیری و  اخلاقی
 در مسئولیت قصور رقومی و فضای در مصنوعی هوش از منظور استفادهبه رقومی، فضای و مصنوعی هوش برای

 به رسیدگی برای است ممکن رقومی های فناوری دهندگان ارائه. شود می پیشنهاد رقومی مسئولیت بیمه رقومی، های محیط
 باید گران بیمه. باشند داشته قصور تخصصی نامه بیمه به نیاز ها، محیط این خاص بالقوه مسئولیت به مربوط مسائل

 .باشد رقومی های محیط با مرتبط فرد منحصربه خطرات کننده منعکس که کنند ایجاد هایی سیاست
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 مقدمه

صورت کاملاً جدی و پررنگ تمام  رود که به هوش مصنوعی کلیدواژه مهم قرن حاضر به شمار می
 هوش های سیستم تصاعدی توسعه با گذشته دهه ابعاد زندگی بشر را متأثر کرده است. در دو

 برای ها این. شدند مشخص دیگر های تکنیک و آماری های مدل ها، الگوریتم از استفاده با مصنوعی
 عنوان به اغلب و مختلف منابع از منشأگرفته) ها داده از زیادی مقادیر تفسیر و وتحلیل تجزیه

 بر گیری تصمیم یا بینی پیش برای و محاسباتی قدرت در پیشرفت کمک با( «بزرگ های داده»
 این .(Wischmeyer & Rademacher, 2020: 5شود ) می استفاده ها داده وتحلیل تجزیه اساس

 صدا، و تصویر تشخیص طبیعی، زبان پردازش ازجمله مصنوعی هوش های برنامه تنوع با موضوع
(. Kafteranis et al, 2023: 63) است همراه پیشگو وتحلیل تجزیه و خودمختار نقلیه وسایل
 برای مورد استفاده های داده. هستند محورداده های برنامه مصنوعی هوش کاربردی های برنامه

 سیستم یک که وظایفی نوع به کند، می پردازش که هایی داده و مصنوعی هوش سیستم آموزش
 قانون اجرای مقاصد برای که مصنوعی هوش های سیستم. دارد بستگی است، شده طراحی  آن برای

 ها، داده از مختلفی انواع به ها آن عبارتی، به نیستند.مستثنا  قاعده این از نیز شوند می گرفته کار به
 ممکن دارند که نیاز شدن کارآمد برای غیرشخصی، ( یاRegulation, 2016: 679شخصی ) خواه
 برای تواند می که گذشته مجرمانه فعالیت به مربوط های داده( 1: باشد موارد شامل این است

 های داده( 2 شود. استفاده مجرمانه های فعالیت بینی پیش برای مصنوعی هوش های سیستم آموزش
 مشکوک های فعالیت با مرتبط رفتاری الگوهای شناسایی برای تواند می که اجتماعی های رسانه
 برای تواند می که نژاد جنسیت و سن، مانند شناختی جمعیت های داده( 3 شود. وتحلیل تجزیه

 مالی و ارتباطات سفر، های داده( 4 شود. استفاده قانون اجرای منابع تخصیص درباره گیری تصمیم
 .کند رمزگشایی را گذشته مجرمانه فعالیت های ویژگی تواند می ها آن ترکیب که

 مصنوعی هوش های سیستم از استفاده و آموزش توسعه، برای ها داده پردازش و آوری جمع
 خصوصی، حریم به محدود نه اما ازجمله کند ایجاد مهمی حقوقی و اخلاقی مسائل است ممکن

. (Geslevich Packin & Lev-Aretz, 2018: 90قانونی ) روند و سوگیری ها، داده از حفاظت
 با مربوطه های الگوریتم که است ضروری محیط در داده بر مبتنی های برنامه مزایای از استفاده برای
 و شوند ارائه و داده آموزش اند، شده آوری  جمع مناسب های زمینه در تر پیش که دقیقی های داده
 اجتناب کاذب های مثبت آن از تر مهم و کاذب های منفی از تا شوند داده پیوند درستی به ها داده این

 الگوریتم آموزش برای مورد استفاده های داده براین، افزون. (Greenstein, 2022: 291شود )
 :Instance et al, 2016باشد ) ای ریشه تعصبات و آمیز تبعیض های شیوه کننده منعکس است ممکن
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 یا تحلیل آن در که است بایاس «بازخورد حلقه» ایجاد الگوریتمی، سوگیری خطرات از یکی. (5
 همان روزرسانی به و اعتبارسنجی چگونگی بر یادگیری ماشینی بر مبتنی سیستم یک های بینی پیش

(. European Agency for Fundamental Rights, 2023: 29-48گذارد ) می تأثیر سیستم
 وتحلیل تجزیه زیرا گذارد؛ می تأثیر ها الگوریتم بر که هاست الگوریتم از موردی این دیگر، عبارت به

. (Oswald et al, 2018: 223گذارد ) می تأثیر ابزارهای هوش مصنوعی عمل چگونگی بر ها آن
 دادگاه در مدرک عنوان به حتی یا قانون اجرای تصمیمات در الگوریتمی خروجی باشد قرار اگر

 شدید عواقب به منجر و بگذارد منفی تأثیر دفاع حقوق بر تواند می واقعیت این استفاده شود،
 بر مبتنی کاربردی های برنامه گسترده نفوذ. (Palmiotto, 2018: 55شود ) فرد آزادی سلب ازجمله

 زیستی و وجودی ابعاد از بسیاری در متعاقباً رقومی )دیجیتال( و های فناوری در مصنوعی هوش
 سازد )بلبلی می برجسته مصنوعی را هوش اخلاقی به توسعه جهانی جامعه فوری نیاز انسان،

 است مورد نیاز دقیق و باکیفیت های داده که دهد می نشان این .(795: 1402قادیکلایی و پارسانیا، 
 طرفانه بی و منصفانه دقیق، نیز حاصل اقدامات یا تتصمیما ها، بینی پیش که شود حاصل اطمینان تا

 انصاف و صحت از نظر منظم طور به باید مربوط مصنوعی هوش های سیستم در واقع،. هستند
 های اخلاقی و تعیین ضوابط شناسایی چالش به نیاز رقومی محیط بنابراین، شوند. ممیزی و آزمایش
مصنوعی آن  هوش های اخلاق رقومی و چالش رو مقاله حاضر به بررسی ازاین دارد. اخلاقی

 پردازد. می

 شناسی مفهوم -1

 هوش مصنوعی -1-1

. دارد تمرکز هوشمند رفتار خودکارسازی بر که است رایانه علوم از ای شاخه مصنوعی هوش
 کشف برای محور داده های تکنیک از که است مصنوعی هوش از ای زیرشاخه ماشینی یادگیری

 مصنوعی، هوش(. Balthazar et al, 2018: 582) کند می استفاده رفتار بینی پیش و الگوها
 ازجمله انسانی هوش با مرتبط کار چندین توانند می محاسباتی های الگوریتم و ها چهارچوب

 چندین شامل مصنوعی هوش. دهند انجام را استدلال و گفتار تشخیص بصری، ادراک گیری، تصمیم
 دیگر به. است طبیعی زبان پردازش و ای رایانه بینایی عمیق، ادگیریی ماشینی، یادگیری مانند روش

 انجام دادن برای رایانه بر مبتنی های سیستم از استفاده های روش بررسی شامل مصنوعی هوش سخن،
شوند )عباسی و  می انجام ها انسان فیزیولوژیک هوش با طورمعمول به که است مسائلی حل یا وظایف

 های ماشین انواع در که هوشی عنوان به مصنوعی به دیگر سخن، امروزه هوش .(4: 1402تیموری، 
 .است درنوردیده را مختلف های حوزه انسانی، هوش مقابل در دارد وجود رقومی
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 اخلاق رقومی -1-2

آگاهی  عصر عصر،. است داده تغییر عمیقاً دنیا به نسبت را ما دیدگاه اطلاعات فناوری انقلاب
 .هستند تأثیرگذار اعضا رفتار در که دارند مختلفی قوانین جهان، در سایبری های سیستم و است

غیراخلاقی  فضاهای به را کاربر نباید آزادی این اما کنند، سیر یرقوم محیط هر در آزادند کاربرها
(. 1: 1391شجاعی،  شاه و آورد )نوری فراهم را اطلاعات از سوءاستفاده زمینه یا کند هدایت
 مربوط اخلاقی های دستورالعمل و قوانین مجموعه به که است اخلاق از ای شاخه رقومی اخلاق

 رایانه، فناوری میانجیگری با که شود می حاکم ها شرکت یا افراد میان فردی بین رفتار بر که شود می
 که) رقومی اخلاق .شود می انجام جامعه و بازارها در تر گسترده طور به یا شرکت داخل در چه

 بین رابطه بر که کنند می تعریف اخلاق از ای شاخه» عنوان به را( شود می نامیده نیز اطلاعات اخلاق
 اخلاقی قوانین و معیارها. دارد تمرکز اخلاق و اطلاعات از استفاده و انتشار دهی، سازمان ایجاد،
 است. «جامعه در انسان رفتار بر حاکم

 های اخلاقی هوش مصنوعی چالش -2

 اجرای مانند است مرتبط عمومی حاکمیت با شدت به که هایی زمینه در مصنوعی هوش که هنگامی
 از فراتر یعنی دهیم؛ گسترش را بشر حقوق ملاحظات دامنه است لازم شود، می گرفته کار به قانون
 های برنامه قانونی و اخلاقی تأثیر ارزیابی از بخشی عنوان به ها داده از حفاظت و خصوصی حریم

 حقوق از حمایت برای نگر کل رویکردی باید دیگر، عبارت به .(Mantelero, 2022: 12مربوط )
 بر افزون اخلاقی، زیست به رسیدن برای انسان بنابراین، امروزه کرد. اتخاذ دیده آسیب افراد بشر

 ها انسان. کند رعایت را ها سنت و ها ارزش هنجارها، برخی باید نیز برخط دنیای در آفلاین، زندگی
 مغازه از دزدی اند پذیرفته همه برای مثال،. اند پذیرفته را هنجارهایی و ها ارزش آفلاین، زندگی در

 میان در نارواست و او اجازه بدون فرد شخصی اتاق به ورود نیست؛ درستی کار فروشی کتاب
 برخط دنیای در افراد رسد می نظر به اما است، خیانت دیگران با دوست یک رازهای گذاشتن

 انتقال را دیگران شخصی ویدئوهای یا عکس راحتی به نیستند؛ هنجارهایی چنین رعایت به متعهد
 تجربه را پرخطر های دوستی و کنند می دانلود را رقومی کتاب یا موسیقی افزار، نرم دهند؛ می
 همراه با زندگی برای مناسبی ارزشی و هنجاری چهارچوب تا است لازم ترتیب، این به. کنند می

 جرائم وتحلیل تجزیه زمینه در (.115: 1396 موسوی، و نیکو برادران) شود معرفی رقومی های رسانه
 و وتحلیل تجزیه بندی، طبقه دهی، سازمان برای تواند می مصنوعی هوش مصنوعی، هوش بر مبتنی
 برخط، خریدهای مانند) الکترونیکی شواهد ویژه به و مشکوک فعالیت شواهد و ها گزارش تفسیر

 و ای رسانه های پست. شود استفاده( اجتماعی چت و های گزارش ها، ایمیل مالی، های تراکنش



 35      محمود عباسی و مهرداد تیموری/  سنجی بیمه ... امکان های اخلاق رقومی هوش مصنوعی و چالش 

 که دهد می نشان قضایی، تعقیب های پرونده تجمیع با هدف ترافیک و مشترکان به مربوط های داده
 مصنوعی هوش کاربردی های برنامه کمک بدون گذشته، مجرمانه های فعالیت به شواهد مربوط

 برای موجود های داده در موجود الگوهای شناسایی بر تمرکز نظر، این از. است شده آوری  جمع
 مشاهده قابل  انسانی تحلیلگران برای است ممکن که است اتصالاتی مصنوعی و هوش ابزارهای

 (.Rubens, 2023: 4باشد ) بر زمان ها، آن شناسایی یا نباشند
 پهنای و رایانه ظرفیت اضافی های محدودیت توان به های رقومی می های محیط چالشازجمله 

 Aاشاره کرد ) اینترنت اتصال عدم با روستایی مناطق در ویژه به تصویر جریان برای اینترنت باند

Whole New World, 2023: 1.) با هایی رایانه یا هوشمند های گوشی به معلمان و آموزان دانش 
 Flavián etدارند ) نیاز افزوده و رقومی واقعیت برای اینترنت باند پهنای و کافی پردازش ظرفیت

al, 2019: 547واقعاً تجربه برای ها عینک یا ها گیره مانند افزوده و واقعیت رقومی افزار (. سخت 
 های ت(. حمایSandrone, 2022: 2457هستند ) بر هزینه موارد این اما است، مورد نیاز جانبه همه
 تحقیقات رغم به .است مورد نیاز برخوردار کم آموزان دانش و محروم مناطق برای تجهیزاتی و فنی

. است شده آن استانداردسازی به کمی توجه شده،  انجام رقومی های فناوری زمینه در که زیادی
 بهبود را دانشجویان یادگیری تجربه محیط رقومی، آیا اینکه ارزیابی برای آموزشی تحقیقات

 اثربخشی تا کند می کمک دانشگاهی تحقیقاتی های گروه به که است مورد نیاز خیر، یا بخشد می
 کاربران از (. برخیCook et al, 2019: 1589کنند ) ارزیابی و مقایسه را یرقوممختلف  های برنامه

 مانند منفی دیگر آثار یا ناراحتی شده، تقویت و رقومی های سیستم از استفاده با است ممکن
 ها آن تمایل بر توجهی شایان  طور به عوامل این کنند. تجربه را تهوع حالت یا سردرد سرگیجه،

های رقومی   فناوری که درحالی. گذارد می تأثیر ها آن کلی و تجربه فناوری رقومی از استفاده برای
 شود حاصل اطمینان که است مهم بسیار نقش دارند، زندگی مختلف های جنبه در انقلاب در ایجاد

 این باید دهندگان توسعه و طراحان. هستند بخش لذت و دسترس در کاربران همه برای ها آن که
 در بهبود طریق از بالقوه جانبی عوارض رساندن حداقل به برای و بگیرند نظر در را عوامل
(. بنابراین، Chang et al, 2020: 1659کنند ) تلاش کاربری رابط توسعه و افزار نرم افزار، سخت

شود، همین آثاری است که هوش مصنوعی روی رفتارها،  وقتی در مورد اخلاق رقومی بحث می
برخی موارد  «رقومی اخلاق»بندی مسائل اخلاقی  گذارد. در دسته ها و مسائل اجتماعی ما می اخلاق

 عاتاطلا خصوصی حریم و ها داده امنیت سوگیری، گویی، پاسخ اخلاقی ازجمله نظارت،
 .پردازیم می ها آن بررسی به ادامه در مطرح هستند که کنندگان استفاده
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 نظارت -1-2

 ای فزاینده طور به جامع نظارتی های چهارچوب به نیاز رقومی، حضور گسترش و تکامل ادامه با
 اطمینان تا کنند ایجاد را استانداردهایی و ها دستورالعمل باید مؤسسات و ها شود. دولت می آشکار
 از سویی نیز .کند می عمل شده تعیین اخلاقی های محدوده در فناوری رقومی که شود حاصل
 رقومی های محیط .کند می ایجاد نظارتی نهادهای برای را هایی چالش رقومی محیط جهانی ماهیت

 فرامرزی رقومی سناریوهای این به پرداختن .کنند تسهیل را ها میان انسان المللی بین تعامل توانند می
 قضایی های حوزه در ها داده از حفاظت و رقومی ایمنی از اطمینان برای مقررات هماهنگی مستلزم

 نکهیا رغم به. رسد یبه نظر نم داریپا گرید نیدر مورد قوان نانی، عدم اطمحال نیباا .است مختلف
آمده از  دست به یآمار یها یبستگ جو بر اساس همو جست یو موتورها ییربنایز یها تمیالگور

 ینظرات یاستنتاج سازوکارهایهستند،  رقومی یها یشده فناور یابی برون یها از داده یعیحجم وس
 ن،یکنند. بنابرا یم انیآن ب یها تیرا در مورد آنچه درست است، شکل آن و احتمالاً محدود

متفاوت مورد درمان و محافظت  یا گونه به دیبا نی، رفتار آنلاشوند یم دیتول آثار نیا که یهنگام
 یا ندهیطور فزا به کننده نییو خودتع یاستقلال فرد سعهتو شتریامروزه ب نکهیبا توجه به ا ؛ردیقرار گ

 به اطلاعات از حفاظت برای ازآنجاکه .(Koltay, 2019: 146) دارد یها بستگ تمیبه الگور
 .شوند تدوین و بررسی بااحتیاط باید مقررات و قوانین است، نیاز بالاتری اخلاقی استانداردهای

 گویی پاسخ -2-2

به  دارد، نیاز زیادی منابع به و است برانگیز چالش فنی از نظر رقومی محیط حفظ و توسعه که ازآنجا
 نیاز است  یادگیری فناوران و اجتماعی علوم دانشمندان مربیان، بیشتر مشارکت

(Sandrone & Carlson, 2021: 740 .)از صحبت وقتی که است این بینیم می اغلب ما آنچه 
. کند می کمک غیراخلاقی رفتارهای به که است کار در مختلفی فرایندهای آید، می میان به اخلاق
 نظر در بدون نتایج برای فشار یا لغزنده شیبی مانند هستند عمومی فرایندهای فرایندها، این از برخی

 ها. آن به رسیدن ابزار گرفتن
 و حقوقیمسئله  و ناهنجار واقعیت یا اشکال یا ایراد هنگامی که که است این معنای به گویی پاسخ

 تصادف هنگام خودران های ماشین در مثال، برای  است؟ مسئول کسی چه شود، می ایجاد قضایی
 در .آید می وجود به گویی پاسخ مسئله که در اینجا خریدار شخص یا طراح شرکت کیست؛ مسئول
 رقومی های فناوری دهندگان ارائه برای را گویی پاسخ باید نظارتی های چهارچوب گویی، پاسخ حوزه

 رقومی تنظیمات در اعتماد ایجاد برای گویی پاسخ و شفافیت. کند ایجاد فناوری های شرکت و
 مهم بسیار ایمنی و اخلاقی استانداردهای به فناوری های شرکت پایبندی از اطمینان. است ضروری
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 چیزی چه از که بداند کاربر باید که است این معنای به که است شفافیت هم مسئلهاست. از سویی 
 که ها هتل در خودکار های خدمه مانند بداند را رقومی محیط کارکرد اقسام و انواع کند. می استفاده

 گیرد. دربرمیرا ... و فیلم و صدا ضبط و دهد می انجام کاری چه که باشد مشخص باید

 سوگیری -3-2

شود، در خصوص  ها که در علوم شناختی بحث می سوگیری و تعصب نسبت به برخی ارزش مسئله
هوش مصنوعی و در محیط رقومی، اثراتی جانبی را به همراه دارد دارد و اصول اخلاقی رقومی را 

برای یک گروه   آن در که شود وضعیتی به منجر تواند می الگوریتمی برد. سوگیری زیر سؤال می
 است مغرضانه ای رایانه الگوریتم زیرا نژاد؛ یا جنس سن، اساس بر شاید خاص تبعیض قائل شوند؛

 ن،یبنابرا .هستند آن مستحق یا ندارند نیاز کمکی چنین به ها آن که گیرد می تصمیم اشتباه به و
اتخاذشده  ماتیتصم ایآ میاست که بدان یخودکار، ضرور یریگ میتصم ستمیهنگام استفاده از س

 ی،طرف یبه ب دنیرس یها برا آن تیریمد ایو/ ریخ ایهستند  ها یداور شیها و پ یریسوگ ریتحت تأث
، معاهدات حال نیباا .(52: 1403)عباسی و تیموری،  کند یعادلانه را فراهم م میامکان تصم

 که کند یم ینیب شیرا پ ضیوجود دارد که حقوق برابر و تعهدات عدم تبع یمختلف یالملل نیب
 1-4ماده  ،1یرهنگو ف یاجتماع ،یحقوق اقتصاد یالملل نیب ثاقیم 2-2ماده  به توان یازجمله م

 ضیاشکال تبعهمه رفع  یالملل نیب ونیکنوانس 1-1ماده  ،2یاسیو س یحقوق مدن یالملل نیب ثاقیم
 یحقوق افراد دارا ونیکنوانس 5ماده  ،4زنان هیعل ضیاشکال تبع همهرفع  ونیکنوانس 1ماده  ،3ینژاد

 ای نمونه و غیراخلاقی وضوح به این اشاره کرد. 6حقوق کودک ونیکنوانس 1-2ماده و  5تیمعلول
 .است غیراخلاقی رقومی غیرعمدی طور به که است رفتاری از

 ها امنیت داده -4-2

 دارد. جرائم را خود خاص های ویژگی اما است، مکان و زمان به وابسته و متغیر مفهومی امنیت
 امنیت به مربوط که مواردی. شود می سازگار جهانی وضعیت تغییرات با سریع خیلی سایبری
 صورت آن در اطلاعات گردش که سایبری فضای امنیت شود؛ زیرا رعایت باید که است سایبری

 قانونی الزامی است ممکن ها داده (. امنیت2: 1402شود )عباسی و تیموری،  گیرد، باید تأمین می
 در تنها شما و است خصوصی شخصی داده هر هست؛ زیرا نیز رقومی اخلاق موضوع اما باشد،

                                                                                                                                                                        

1- ICESCR. United Nations 1966 
2- ICCPR. United Nations 1966 
3- ICERD. United Nations 1965 
4- CEDAW. United Nations 1979 
5- CRPD. United Nations 2006 
6- CRC. United Nations 1989 
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 از مناسب ای شیوه به یابید که اطمینان که بگذارید احترام خصوصی حریم این به توانید می صورتی
 اقداماتی باید شود. می حفظ ها داده یکپارچگی که است معنی این به همچنین، .شود می مراقبت آن

 توان نمی که شود حاصل اطمینان تا - قوی حسابرسی و حاکمیتی های روش مانند - شود انجام
 شوند داده تغییر ها داده اگر رود؛ زیرا نمی سرقت به هکرها توسط و کرد حذف یا داد تغییر را ها آن

 است ممکن و است دشوار بسیار شده انجام اقدامات کردن خنثی شوند، پردازش یا فروخته سپس و
 .پردازد می رقومی ها و امنیت داده امنیت مانند مسائلی به اقدامات این .برساند آسیب فرد به

 حریم خصوصی -5-2

 حریم بتوانند تا دهد قرار کاربران اختیار در را مختلفی های فن و ابزارها باید محیط رقومی
 داده مدیریت علم یابند، می تکامل نوین های فناوری که طور همان. کنند حفظ را خود خصوصی

 اضافی های دوره شامل است ممکن های رقومی محیط دهندگان ارائه براین، افزون. یابد توسعه باید
 :Chengoden et al, 2023دهد ) پوشش را رقومی امنیت و ها داده اخلاق تواند می که باشد

 گزارش ها، داده شناسایی بودن، محرمانه شخصی، حریم از حفاظت آگاهانه، رضایت .(12795
 گذاری اشتراک از استفاده و افراد اطلاعات خصوصی حریم میان حفظ تعادل ایجاد نادرست،

 و تولید امکان ها داده کلان زیرا انسانی، حائز اهمیت است؛ جامعه سلامت و علم پیشبرد در ها داده
 عزتی) کنند می تسهیل ها بیماری بهتر هرچه تشخیص منظور به را زیادی بسیار اطلاعات پیوند

مهم اخلاق رقومی حریم خصوصی کاربران  مسئله (.413: 1397 جشفقانی، احمدی و پور آراسته
حریم خصوصی فروش این  مسئلههای بزرگ که در اختیار سرورهاست،  است. با توجه به داده

های کاربران است. گاه این  های دنیا، فروش داده ترین صنعت هاست. درحقیقت، از پرفروش داده
رسد ازجمله فروش داده به شرکت بیمه که با دسترسی به  صورت قانونی به فروش می ها به داده

خاص بیشتر  خاطر وجود بیماری اطلاعات کاربران احتمال عدم قرارداد شرکت با شخص به
 اخلاقی جدی را به دنبال دارد. مسئلهشود که  می

 سازی و بیمه مسئولیت برای هوش مصنوعی اخلاقی -3

 مطابقت خصوصی حریم حفظ قوانین با و است پذیرفتنی حقوقی منظر از که مواردی بر افزون
خیر؟  یا هستند درستی کار خاص اقدامات آیا که کند می مطرح را پرسش این رقومی اخلاق دارد،

 با متفاوت رفتار خاص، های داده مجموعه فروش یا اتصال آوری، جمع شامل این اقدامات
 شناختی جمعیت اجتماعی های ویژگی با مرتبط های پذیری آسیب دلیل به افراد مختلف های گروه

 محیط در غیرعاقلانه یا اعتیادآور رفتارهای در شدن درگیر به افراد دادن سوق یا دیگر عوامل یا
 اقسام و انواع انسانی، های سوگیری و ها ضعف از برداری بهره با است که فناوری طریق از رقومی
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 یا توسعه به دادن اولویت مانند هستند رقومی زمینه مختص دیگر برخی .دهد می انجام را تلنگرها
 های داده از استفاده آن، از سوءاستفاده نحوه مورد در نگرانی بدون جدید فناوری یک اجرای
 خوب کافی اندازه به که حلی راه برای گذاری هدف یا آن تولید نحوه درک بدون دارانه جانب
 اقلیت یک به متعلق که شود می معلوم ها، داده تر دقیق بررسی با که مورد چند جز به. کند عمل

 رمزگذاری توسط یا هستند  رانده حاشیه به دیده و آسیب بیشتر که است نماینده کم و محروم
 تمام برای قوی اخلاقی اند. استانداردهای قرارگرفته فشار  تحت رقومی شکل به اجتماعی تعصبات

 شده گنجانده  نتایج این در اخلاقی ملاحظه چندین بنابراین، دارد؛ تحقیقاتی وجود های فعالیت
 باشد. اسحس تواند می نیز شده آوری جمع و شبکه ترافیک های داده حتی مثال، برای . است

 هایی سازمان اختیار در تنها ابزار این و باشند مجاز باید ابزارهایی چنین از کنندگان استفاده بنابراین،
قابل  مصنوعی هوش کلیدی عناصر دیگر. دارند مطابقت اساسی قوانین و ها با ارزش که گیرد قرار

 اپراتورها به کمک برای توضیح قابل مصنوعی هوش رویکردهای ترکیب شامل اخلاقی و اعتماد 
 .است نتایج درک در

 کشورها دیگر مقررات و قوانین تطبیقی رویکرد -1-3

ممکن است  یدارند. هر کشور مهاجرتافراد و کنترل  یبرا یمختلف یابزارها ییاروپا یکشورها
استفاده  ،را نقض نکند ضیو عدم تبع یکه اصول حفاظت از کرامت انسان یخود تا زمان یاز فناور
مختلف  یمشابه در کشورها یفناور کیاوقات  یگاه ،یروابط داخل لی، به دلاحال نیکند. باا

به نام  یومیتوسط کنسرس افتهی توسعه یشیبه پروژه آزما توان یم میان نیشود. از ا اجرا می
iBorderCtrl ر د ،اجرا در نظر گرفته شده است یکه در حال حاضر برا ستمیس نیا. اشاره کرد

ورود  بارهدر یبعد مورد (.Molnar, 2019: 2) شد شیآزما ونانیو  یمجارستان، لتون یها فرودگاه
توسط  2018که در سال  ییدادهایرودر این مورد، است.  به اقامت در آنمربوط  ،دیبه کشور جد

ممکن است بر  یچگونه ابزار هوش مصنوع نکهیگزارش شد، به نشان دادن ا لندیوزیها در ن رسانه
ها  . گزارشکند یکمک م گذارد،ب ریاخراج مهاجران تأث ای یمربوط به ماندگار یها یریگ میتصم

تا  دهد یمهاجران انجام م ییشناسا یرا برا یشیآزما لندیوزیکه اداره مهاجرت ن دهد ینشان م
 کند ییکنند، شناسا لیکشور تحم بر ینیبار سنگ توانند یرا که م یاحتمال« سازان مشکل»
(Bonnett, 2018: 23). یاجبار یزن چانه قانون) ایسترالا 21/2021شماره  ریطور که قانون اخ همان 

به اختلالات مرتبط با  یدگیرس یبرا گری، راه ددهد ی( نشان مرقومی یها و پلتفرم یخبر یها رسانه
 نیهدف ا. (Flew & Wilding, 2021: 1) است یاصل یجبران محتوا ،رقومی یها یفناور

و  یسنت یخبر یها رسانه نیب یزن در قدرت چانه یبه عدم تعادل اساس یدگیاساسنامه رس
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رقابت و  ونیسیکم رقومی یها پلتفرم یبررس ییگزارش نها»است که در  خطبررسانه  یها پلتفرم
 .شده است ییشناسا «ایکننده استرال مصرف

 رقومی های محیط در قصور و بیمه مسئولیت -2-3

های جامعه پیشرفته آن است که هر شهروندی در قبال ایراد خسارت بدنی یا مالی  یکی از مشخصه
 قرن مینگذاران در ایران نزدیک به  غیرعمدی نسبت به دیگر شهروندان مسئولیت قانونی دارد. قانون

ب مالی ای، در قبال عواق اند تا مطابق با چنین مشخصه پیش، قانون مسئولیت مدنی را تصویب کرده
خاطر وجود داشته باشد. مسئولیت مدنی عنوانی است که در  آرامشو بدنی به دیگر شهروندان 

شود.  بیان تعهد شخص به جبران خسارت ناروایی که به دیگری وارد کرده است، استفاده می
گویند در برابر  ، در هر مورد که شخص ناگزیر از جبران خسارت دیگری باشد، میگرید عبارت به
شوند که  ها به سه دسته کلی اموال، اشخاص و مسئولیت تقسیم می مسئولیت مدنی دارد. بیمه او

هاست و دلیل آن تنوع در شغل و  ترین آن ها و پرکاربرد ترین بیمه های مسئولیت یکی از متنوع بیمه
ال گذار را در قب های شغلی است. بیمه مسئولیت، قراردادی است که مسئولیت مدنی بیمه فعالیت

شود.  کند و اگر این بیمه در مشاغل باشد به آن بیمه مسئولیت مدنی گفته می  اشخاص ثالث بیمه می
تواند  شود از دو راه می های مسئولیت مدنی شغلی هنگامی که به فردی خسارتی وارد می در بیمه

بیمه خود آن را جبران کند. یکی اقامه دعوا در محاکم قضایی و دیگری مراجعه مستقیم به شرکت 
 (.12: 1402)مولاکرمی و نعیمی، 

بیمه مسئولیت دارندگان وسایل نقلیه موتوری، کارفرمایان و  ازجملههای مسئولیت  بیمه
ترین نیازهای جامعه هستند و  ، ضروریونقل حملبرداران و متصدیان  کاران، مالکان و بهره پیمان
ای در  دهند. عدم پوشش بیمه کیل میهای بیمه را تش زیادی از پرتفوی خرد و کلان شرکت بخش

تواند یک خانواده یا بنگاه اقتصادی را نابود و نظم عمومی جامعه را مختل  قبال اشخاص ثالث می
نامه ثالث خودرو یا کارفرما در مقابل کارکنان و اشخاص ثالث وجود نداشت،  کند. چنانچه بیمه

سئولیت از نظر گوناگونی و تعداد دارای های م شد. بیمه پایان می های بی جامعه صحنه و کشمکش
های بازرگانی هستند و تسلط بر مفاد و شرایط همه  نامه در میان بیمه بیشترین تنوع و تعداد بیمه

. تغییرات فناوری، استهای جدید دشوار  ص به دلیل صدور مستمر دستورالعملخصو ها به نامه بیمه
های ناشی  ای اجتماعی و شغلی، افزایش احتمال آسیبه توسعه ارتباطات، تنوع قراردادها و مسئولیت

ها  ها، تحول جامعه مدنی و احترام روزافزون جوامع برای حقوق اساسی انسان ها و فعالیت از دارایی
ها شده و ارائه انواع گوناگونی از  حق داشتن زندگی ایمن، موجب توسعه حوزه مسئولیت خصوص به

های  محیط در مسئولیت (. تعیین6: 1397است )عسگرزاده، های مسئولیت را ضروری ساخته  پوشش
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 طرف شناسایی دهد، می رخ رقومی تنظیمات در خطاهایی که است. هنگامی پیچیده چالشی رقومی
فناوری  های شرکت های رقومی، تنها فناوری دهنده ارائه آیا .نباشد ساده همیشه است ممکن مسئول

 های حوزه از است. یکی قانونی و اخلاقی ملاحظات از مهم ای جنبه مسئولیت سوابق هستند؟ ایجاد
 مصنوعی هوش زمینه در بود، خواهد مهم بسیار آینده در آن در رقومی اخلاق که احتمالاً کلیدی
 با باید اما است، بالقوه مزایای با امیدوارکننده ای های رقومی توسعه فناوری از بنابراین، استفاده است.

هوش مصنوعی  .کرد برخورد آن ایمنی و اثربخشی از اطمینان برای مداوم ارزیابی و دقیق بررسی
درحقیقت، کارکردهایی از ماشین است که نیاز به یادگیری دارد و در کنار آن پیامدهایی که در هر 

شود، مسائل اخلاقی است. استفاده از هوش  حوزه و فناوری با افزایش استفاده و فراگیری ایجاد می
 فناوری  این گذارد. صورت ناخودآگاه یا عامدانه آثاری بر ما می های رقومی به و محیط مصنوعی
 پذیرفته اعتماد طریق از اینکه مگر بخشد تحقق خیر راستای در را خود ظرفیت که است بعید نوظهور،

 اطمینان و دهند ارائه را کوشش و تخصص از سطح همان باید رقومی های فناوری متخصصان. شود
 افتد.  نمی خطر به کنندگان استفاده اطلاعات که کنند حاصل

 که کنند پیروی مراقبتی استانداردهای همان از باید رقومی های محیط: مسئولیت استاندارد
 کنند. می سنتی های محیط

 گیری نتیجه

 مقادیر دقیق و سریع وتحلیل تجزیه در محققان به که دارند را ظرفیت این مصنوعی هوش ابزارهای
 که کنند شناسایی را هایی بینش و الگوها دهد می امکان ها آن به و کنند کمک ها داده از زیادی

 وجود نیز منفی های جنبه مثبت، نکات این با. است دشوار بسیار دستی صورت به ها آن تشخیص
 که دارد وجود مختلفی قانونی ابزارهای که درحالی. کند می آشکار را مقررات به نیاز دارد که

 برای جامع قانونی چهارچوب وجود شود، اعمال مصنوعی هوش برای قانون اجرای در تواند می
 خاص طور به قانون اجرای برای و طورکلی به مصنوعی هوش های سیستم از استفاده و توسعه

 پذیری مسئولیت انصاف، یعنی مصنوعی هوش اعتماد قابل  های ارزش مشابه، طور به .است ضروری
. شوند گنجانده بالایی سطح در اجتماعی دیدگاه از ریسک های ارزیابی در توانند می نیز فافیتش و

 کاهشی اقدامات اجرای و ها روش و ها داده مجموعه در بالقوه سوگیری شناسایی مستلزم انصاف
توسعه  کنند، ایجاد می را مصنوعی هوش فناوری که شود می کسانی شامل پذیری مسئولیت. است

 ،حال نی. درعگیرند می عهده بر را خود اقدامات مسئولیت و کنند می استفاده و مستقر دهند، می
 نشان که شود می مربوط پذیری توضیح ازجمله مختلف فنی-اجتماعی های ویژگی به شفافیت

 ما دنیای ازآنجاکه .دارند اعتماد آن به و اند کرده درک را مصنوعی هوش چقدر کاربران دهد می
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 موضوعات اهمیت شود، می وابسته رقومی محصولات به کار و زندگی برای ای فزاینده طور به
 قانونی و اخلاقی ملاحظات شمارش، بی مزایای با رقومی کند. محیط رقومی بیشتر جلوه می اخلاق
 قرار مورد توجه ها فناوری این از مسئولانه استفاده از اطمینان برای باید که دارد همراه به مهمی
 پدیدآورندگان مهندسان، دانشمندان، پردازان، نظریه توسط بادقت باید رقومی های فناوری .گیرد

 تعامل حوزه در را قدرتمندی اخلاقی های گفتمان بتوان تا شود داده توسعه مدنی جامعه و رقومی
 گرفتن نظر در الزام شوند، می تر برجسته رقومی های فعالیت که طور همان. کرد ایجاد رایانه و انسان

 مصنوعی و یادگیری هوش .یابد می افزایش نیز رقومی اخلاق استانداردهای برخی رعایت و
 بسیار اخلاق و رقومی تلاقی تعریف بنابراین، است. تکامل حال در هنوز کوانتومی و ماشینی
 و حقوقی روندهای گرفتن نظر در با را رقومی اخلاق قوانین باید ترتیب، این به. است برانگیز چالش
 به رقومی اخلاق که است این اصلی نکته .کرد تعریف فرهنگی زمینه و چهارچوب در ها آن تطبیق
 است. رفتار کنترل برای مهم موارد از یکی رقومی اخلاق شود. قانون می مربوط اخلاقی های ارزش

 و شود گذاشته کنار یا اصلاح باید کند، نقض را رقومی اخلاق قانون که چیزی هر بنابراین،
 انسانی کرامت و اخلاق از تری عمیق درک باید به ما .شکل گیرد رقومی فرهنگ درنهایت

 فضای حوزه در اخلاقی های ارزش و اصول کاربرد بهبود و موجود اخلاقی اصول بهبود منظور به
مصنوعی  هوش های سیستم کردن اخلاقی برای هایی روش نیازمند یابیم. این موضوع دست  مجازی

 برای مسئولیت را بیمه توان یمبنابراین،  .است رقومی های محیط در قصور و مسئولیت و ایجاد بیمه
 که است بدیهی. است مصنوعی هوش مسئولیت امکان بر فرع گرفت که نظر در مصنوعی هوش

 .دارد وجود نیز بیمه امکان ریسک، برآورد امکان و مصنوعی هوش دانستن مسئول صورت در
یی ها شنهادیپرقومی،  فضای در مصنوعی هوش از های استفاده از چالش رفت برون منظور به
 شود. های رقومی  ارائه می فناوری دهندگان ارائهنظام بیمه و  انیمتصدایرانی و نیز  گذار قانون برای

ای در خصوص  نامه نامه یا بخش های رقومی، آیین نظارت حکمرانی بر محیط منظور به .1
 ی رقومی صادر شود.ها طیمحمسئولیت در 

 پوشش های تحت نامه رقومی به یکی از انواع بیمه مسئولیت بیمه رقومی های محیط در .2
 افزوده شود. دهندگان ارائهتوسط 

 به اخذ ملزم ها، محیط این خاص بالقوه مسئولیت برای رقومی های فناوری دهندگان ارائه .3
 .باشند قصور تخصصی نامه بیمه

 خطرات کننده منعکس که کنند بینی پیش را هایی سیاست باید گر های بیمه شرکت .4
 باشد. رقومی های محیط با مرتبط فرد منحصربه
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