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 چکیده
هاي حقوقی که از قرن اخیر مورد توجه قرار گرفته و اجرایی کردن آن باعث شده یکی از دکترین

است. مطابق » م مراحل رسیدگی ادارياتما«است تا مشکلات قضایی زیادي مرتفع گردند، دکترین 
باشد، باید تمامی مراحل این دکترین که بیانگر لزوم رسیدگی اداري پیش از رسیدگی قضایی می

اداري ممکن براي رسیدگی به تقاضاي اشخاص قبل از ورود پرونده به مراجع قضایی طی شده باشد. 
شده است، به دنبال پاسخ به این پرسش  نوشته تحلیلی -بنابراین نوشتار حاضر که به صورت توصیفی

باشد که دکترین مورد بحث چه مزایا و معایبی داشته و چه جایگاهی در نظام حقوقی ایران دارد؟ می
 48و ماده  16ماده  4براي این منظور، پس از بررسی مفهوم و مزایا و معایب این دکترین، به تبصره 

ترین موادي که این دکترین را به رسمیت عنوان مهم) به 1402قانون دیوان عدالت اداري (مصوب 
، پیشنهاد اصلاحی براي اجراي بهتر این »گیرينتیجه«اند، پرداخته شده و در نهایت نیز در بخش شناخته

 دکترین ارائه گردیده است.
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سال چهارم، شماره دوم )پیاپی ۱۲(، تابستان ۱۴۰۲فصلنامه دولت و حقوق

 مقدمه
هاي حقوقی مختلف دنیا با توجه به هدفی که در خصوص احقاق حقوق مردم و نهادهاي مختلف نظام

اند و هاي متنوعی را براي نیل به این هدف تعیین کردهدولتی و غیردولتی دارند، معیارها و شاخص
ساس معیارهاي مذکور هاي مختلفی را نیز براي کسب بهترین امتیازات بر ابالتبع، ساختارها و شیوه

رعایت زمان معقول «باشد، هاي حقوقی مشترك میاند. دو شاخص اصلی که در تمامی نظامبرگزیده
توانند به عنوان دو شاخص مقابل و معارض است، که در نگاه اول می» اتقان آرا«و » در رسیدگی

اید از میزان اتقان آرا یکدیگر در نظر گرفته شوند؛ چرا که براي تسریع در رسیدگی به شکایات ب
کاست و براي اتقان آرا باید مدت زمان رسیدگی را افزایش داد. این موضوع به ویژه در خصوص 

هاي شود، مورد توجه قرار گرفته و در نظامشکایاتی که علیه نهادهاي مختلف دولتی یا غیردولتی می
 حقوق اداري به آن پرداخته شده است.

هاي حقوقی دنیا براي این مسئله برگزیده شد، تلاش در برخی از نظامبر این اساس، راهکاري که 
ها در مراجع قضایی است، تا در این براي انجام رسیدگی اداري پیش از رسیدگی به درخواست

ها، سرعت رسیدگی افزایش یافته و یا شکایاتی که پس از طی شدن صورت نسبت به بیشتر درخواست
شوند، داراي ی مورد رسیدگی قرار گرفته و منتهی به صدور رأي میاین مراحل، توسط مراجع قضای

آرایی با کیفیت بالاتر بوده و مبتنی بر نظرات کارشناسی بهتري باشند. لازم به ذکر است که مراد از 
ها یا نهادهاي ها یا کمیسیونهاي اشخاص در هیأترسیدگی اداري، لزوماً رسیدگی به درخواست

ها بوده و رسیدگی به درخواست 2»1مراجع شبه قضایی«یا » اجع اختصاصی اداريمر«مشابه با عنوان 
 توان رسیدگی اداري محسوب کرد.توسط مقامات و مأمورین نهادهاي دولتی یا غیردولتی را نمی

بنا به تجربیات مراجع مختلف قضایی کشورها، رسیدگی اداري پیش از رسیدگی قضایی، در قالب 
میلادي در برخی موارد توسط مراجع قضایی  20قرار گرفت که در قرن  یک دکترین مورد توجه

هاي حقوقی مختلف پس از مدتی وارد ادبیات حقوقی دنیا گردید و توانست در نظام اجرایی شد و
 Exhaustion of« جایگاه قابل توجهی پیدا کند. این دکترین که عبارت لاتین آن،

Administrative Remedies« اتمام مراحل رسیدگی «است با توجه به مفهوم آن، به  است، بهتر
 ترجمه شود.» اداري

                                                            
1- quasi- judicial body

هاي دادگاه«، »مراجع شبه قضایی«، »مراجع اختصاصی اداري«تفاده از عبارت در خصوص اختلاف نظرات در اس -2
کتاب  152و  151، ر. ك: صفحات »مراجع اختصاصی غیرقضایی«یا » هاي اختصاصی اداريدادگاه«، »اداري

 چاپ هفتم. )،1402(از غلامرضا مولابیگی و حسین محمدي » صلاحیت و آیین دادرسی دیوان عدالت اداري«
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باشد و در انتها به جایگاه این مقاله به دنبال بررسی مفهوم و همچنین مزایا و معایب این دکترین می
) پرداخته و 10/02/1402آن در نظام حقوقی ایران و به طور ویژه قانون دیوان عدالت اداري (مصوب 

 یت پیشنهاد اصلاحی براي آن ارائه گردیده است.در نها
ها و مقالات متعدد حقوقی به قوانین و مقررات مربوط به مراجعی که اقدام به هرچند در کتاب
عنه نمایند، پرداخته شده، لکن در هیچ کدام به طور مستقل به دکترین مبحوثرسیدگی اداري می

تین به این موضوع به طور مستقل اشاره شده است، که در اشاره نگردیده است. اما در برخی از منابع لا
 متن به آن اشاره خواهد شد.

 ) تاریخچه و مبانی حقوقی دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري1
هاي مندي رسمی از دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري، براي اولین بار در یکی از دادگاهبهره

انجام شد. موضوع  1تاكسینگ 1904مربوط به دعواي سال  ایالات متحده آمریکا و در رأي معروف
تاك که اولیاي چینی داشته و متولد ایالات شکایت بدین گونه بوده است که شخصی به نام سینگ

متحده بوده است، پس از انجام مسافرتی به چین، در بازگشت به ایالات متحده با منع ورود خود 
اقدام براي اثبات شهروندي خود در ایالات متحده، طبق  تاك نسبت به اینشود. سینگمواجه می

نماید. ولی دادگاه به علت آنکه شاکی ، در دادگاه اقامه دعوا می2Wong Kim Arkي قاعده
-فرایندهاي لازم براي شکایت نهایی در دادگاه را سپري نکرده است، حکم به رد شکایت صادر می

ها بتوانند مورد تدلال کرده بود که پیش از آنکه دادگاهکند. در این رأي، قاضی هولمز اینگونه اس
: ۱۹۹۴اند، طی گردند (خطاب قرار بگیرند، باید فرایند مقدماتی که در مقررات تدارك دیده شده

براي اثبات شهروندي خود  3تاك باید ابتدا در دفتر تجارت و کار). بنابراین دادگاه معتقد بود سینگ۴
 ,Fissدعوا نماید و سپس با شکایت به رأي مذکور به دادگاه مراجعه کند (در ایالات متحده اقامه 

2006: 316.( 

                                                            
1- Sing Tuck

نام یک شخص با والدین چینی، که پس از خروج از آمریکا، اذن ورود دوباره به آن را پیدا نکرد. لازم به ذکر است  -2
معروف شد، این شخص را با توجه به  Wong Kim Arkکه در نهایت دیوان عالی فدرال آمریکا طی رأیی که به رأي 

). مطابق این رویه، براي Hu & Dong, 2010: 185نمود (وجود شرایطی در وي، شهروند آمریکایی محسوب 
احتساب شخصی به عنوان شهروند آمریکا، صرفاً تولد در این کشور کافی نیست؛ بلکه باید این موضوع نیز به اثبات 
برسد که والدین شخص در زمان تولد او به طور دائمی در آمریکا سکونت داشته و در هیچ یک از نهادهاي دیپلماتیک 

 ).10 :1908اند (چینی فعالیت نداشته
3- The Secretary of Commerce and Labor
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هاي متعددي مورد توجه قرار گرفته و طبق آن آراي مختلفی پس از آن، این قاعده در دادگاه
صادر شدند. اما رأي مهمی که به طور کلی منبع اصلی رسمیت یافتن دکترین اتمام مراحل رسیدگی 

شود، حکم دادگاه مربوط به سوب شده و منشأ صدور این دکترین، به آن نسبت داده میاداري مح
) است. فرایند این پرونده به اینگونه بود که مک 1992کارتی و مادیگان (مورخ مارچ دعواي بین مک

شکایتی را علیه چهار کارمند زندان بابت نقض حقوق  -یک زندانی در یک زندان فدرال-کارتی 
خود به منظور جبران ضررهاي مالی تنظیم کرد. در رابطه با طرح این شکایات، آیین مشخصی  بنیادین

هاي فدرال تنظیم شده بود که اشخاص زندانی باید با رعایت آن، درخواست خود توسط اداره زندان
آیین  کارتی با اعتقاد به اینکه براي اقامه دعاوي مالی نیازي به رعایتکردند. اما مکرا ارائه می

مذکور نیست، به طور مستقیم در دادگاه اقامه دعوا نمود. نتیجه این دادخواست نیز آن شد که دادگاه 
کارتی مراحل اولیه مربوط به آیین شکایات در زندان را کانزاس، شکایت را با این مبنا که مک 1ناحیه

درخواست کارتی نسبت به رأي بدوي ). سپس مک۸۴: ۲۰۰۶سپري نکرده است، رد کرد (
عنه را تأیید نمود و به این صورت، دکترین تجدیدنظر کرد، که دادگاه تجدیدنظر نیز رأي معترض

 ). ,140:1996Wagnerاتمام مراحل رسیدگی اداري را به رسمیت شناخت (
در رأي مذکور نکات قابل توجهی بیان گردید و قاضی به طور مبسوطی به تشریح موضوع 

ن حکم پرداخت و جایگاه و مبناي آن را بیان کرد. مطابق با متن رأي وي، شکایت و دلایل صدور ای
دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري مبتنی بر این عقیده است که از آنجا که قانونگذار در موضوعی 

سازي را به یک نهاد واگذار نموده است، بنابراین نهاد مورد نظر بالتبع باید صلاحیت صلاحیت تصمیم
را در رسیدگی به ادعاها یا موضوعات مربوط به امور خلاف قوانین و مقررات در حوزه خود ابتدایی 

:Funk, 2000را نیز دارا باشد و بتواند اشتباهات و تخلفات خود را جبران کند ( ). پس از این رأي، 2
. از جمله عقاید و نظرات مختلفی از سوي حقوقدانان ذکر شد، که به تأیید یا مخالفت با آن برخاستند

اشاره کرد که معتقد بود با توجه به اینکه در آیین رسیدگی  2توان به قاضی رنکوئیستآن اشخاص می
بینی نشده است، بنابراین الزام شاکی از این ها، جبران ضرر و زیان مالی پیشابتدایی در امور زندان

 ,Wagnerحیح باشد (تواند صجهت به تقدیم دادخواست نزد مراجع پیش از مراجع قضایی نمی

1996: 156.( 

                                                            
1- District Court
2- Chief Justice Rehnquist
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 1دیوان عالی فدرال که در دعواي بین داربی 1993یک سال بعد، مفاد رأي یادشده، در رأي سال 
صادر شد، نقض گردید و  3و سیسنرِوز  2سازي و توسعه شهريو دیگر شکات علیه سازمان مسکن

:Funk, 2000شد ( وجوه دیگري بر اعِمال دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري افزوده ). در 3
سازي و توسعه جریان پرونده مذکور، داربی و برخی افراد دیگر، به موجب تصمیم سازمان مسکن

) منع شده بودند. 4مندي از برخی حقوق اداري (همچون انعقاد پیمان تأمین تجهیزاتشهري، از بهره
در مقابل، طرف شکایت طی  این اشخاص نسبت به تصمیم مذکور در دادگاه ناحیه اعتراض کردند.

و از این جهت  5اندلایحه دفاعیه خود اعلام نمود که شکات، مراحل رسیدگی اداري را طی نکرده
درخواست رد شکایت را داشت. دادگاه ناحیه با رد استدلال طرف شکایت، به محتوا ورود کرده و 

ر شد و دادگاه تجدیدنظر اقدام به صدور رأي نمود. لکن نسبت به رأي مذکور درخواست تجدیدنظ
 ,Wagnerاقدام به نقض رأي بدوي و اعلام اشتباه دادگاه بدوي در رد استدلال طرف شکایت کرد (

1997:  1993ژوئن  21). سپس پرونده به دیوان عالی فدرال ارجاع شد و دیوان طی رأي مورخ 137
طور خاص مقررات نهاد مورد  هاي فدرال در جایی که نه مقررات مربوطه و نه بهاعلام کرد دادگاه

-شکایت، اتمام مراحل رسیدگی اداري را به عنوان یک پیش نیاز براي بازنگري قضایی در نظر نگرفته

قبل از  6اند، صلاحیت الزام شکات به طی کردن مراحل رسیدگی اداري بر اساس قانون آیین اداري
:1997رسیدگی قضایی را ندارند ( عنه که از سوي برخی به ر رأي معترض). بنابراین دیوان عالی د3

)، الزام به اتمام مراحل رسیدگی اداري را به دلیل  ,3:2000Funkشهرت پیدا کرد (» 7انقلاب داربی«
مطروحه نقض کرده و در رابطه با مواردي که مقرراتی در رابطه با الزام مذکور وجود ندارد، قائل به 

 استثنا شد.
 ترین اتمام مراحل رسیدگی اداريها و آثار اعمال دک) ویژگی2

پس از بیان تاریخچه و مبانی قضایی دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري باید گفت که در حال 
هاي الاتباع نگردیده و دادگاهحاضر دکترین مذکور هنوز به هیچ عنوان تبدیل به اصل حقوقی لازم

کنند. علت اصلی را یا کنار نهادن آن نمیهاي حقوقی مختلف دنیا نیز به طور قطعی اقدام به اجنظام

                                                            
1- R. Gordon Darby
2- The Housing and Urban Development (HUD)
3- Darby and Cisneros
4- Procurement Contracts
5- “They haven’t exhausted administrative remedies”.
6- Administrative Procedure Act
7- The Darby Revolution

رسیدگی اداری، مقدمه رسیدگی قضایی با نگاهی بر صلاحیت دیوان عدالت اداری در رسیدگی به شکایات علیه نهادهای اداری
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هاي توان ترتب مزایا و معایب متعددي بر اجرایی کردن این دکترین در شرایط و پروندهاین امر را می
توانند با اهداف اصلی یک نظام حقوقی قرابت داشته و در مواردي مختلف دانست، که در مواردي می

ند. بنابراین باید مزایا و معایب دکترین مورد نظر را مورد بررسی نیز به طور کلی مغایر با اهداف آن باش
 قرار داد و به شرح هر کدام پرداخت.

 ) مزایاي اجرایی کردن دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري1 -2
هاي حقوقی و بر اساس تجربیات عملی که اجرایی کردن با توجه به مبانی، سازوکارها و اهداف نظام

توان محاسن و مزایایی را براي این دکترین نه در کشورهاي مختلف داشته است، میعدکترین مبحوث
 ها عبارتند از:برشمرد، که برخی از آن

 قتدار و خودمختاري نهادهاي اداري. حفظ ا1 -1 -2
گردد تا شود، این امر باعث میزمانی که به یک نهاد اداري صلاحیت تصحیح اشتباهات خود داده می

هاي داخلی خود اقدام به اد مورد نظر بتواند پیش از اتکا به نهاد قضایی، با تکیه بر رویهدر واقع نه
اصلاح اقدامات خود نماید. به این ترتیب نفوذ نهاد قضا بر آن، از وضعیت عریان و بدون تشریفات 

رونی هاي دخارج شده و صرفاً زمانی امکان مداخله قضایی وجود خواهد داشت که مراحلی طبق رویه
تواند با نهاد اداري طی شده باشد. به این صورت، اقتدار و خودمختاري نهاد اداري حفظ شده و می

:Devlin, 2018اصلاح اشتباهات و اقدامات خود ارتقا یافته و پیشرفت نماید ( ). به طور کلی 1241
را بر عهده داشته  با توجه به نظریه اتمام مراحل رسیدگی اداري هر نهادي که صلاحیت اجراي وظایفی

 باشد، ابتدائاً صلاحیت رسیدگی به تخلفات و نواقص در آن حوزه را نیز خواهد داشت.
 یافتن پرونده در نهادهاي اداري) . افزایش سرعت رسیدگی (در صورت خاتمه2 -1 -2

د اشاره نیز مور 1منشور حقوق بنیادین اتحادیه اروپا 41ماده  1که در بند » اداره مطلوب«یکی از اصول 
از » مدت معقول«قرار گرفته است، آن است که هر شخص حق دارد تا امورش بیطرفانه، منصفانه و در 

. البته مدت زمان معقول، امري وابسته به عرف است؛ 2سوي نهادهاي مربوطه مورد رسیدگی قرار گیرد
 باشد.مناسب می هاي اشخاص در زمانلکن این بند به طور کلی بیانگر اهمیت رسیدگی به درخواست

با توجه به اینکه امکان اصلاح اقدامات نهاد اداري پیش از ارجاع امر به نهادهاي قضایی وجود 
دارد، بنابراین زمانی که اشخاص درخواست احقاق برخی از حقوق خود را که بر خلاف قوانین توسط 

                                                            
1- Charter of Fundamental Rights of the European Union; 7 December 2000.
2- Article 41- Right to good administration: 1. Every person has the right to have his or 
her affairs handled impartially, fairly and within a reasonable time by the institutions, 
bodies, offices and agencies of the Union.
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تخلف یا خطا از سوي توانند در صورت پذیرش عنه از آنان سلب شده است دارند، مینهاد معترض
نهاد مذکور و اقدام به اصلاح و ترمیم آن، به خواسته خود دست یافته و از حقوق قانونی خود با 

مند گردند. حال آنکه اگر تمامی اقامه دعاوي اشخاص نسبت به گذشت مدت زمان کمتري بهره
اري صرفاً با حکم نهادهاي اداري، در نهادهاي قضایی تجمیع شده و اصلاح اقدامات نهادهاي اد

ها و شکایات اشخاص مختلف نسبت به پذیر باشد، آنگاه به دلیل وجود انبوه درخواستقضات امکان
ها با سرعت کمتري صورت گرفته و اطاله دادرسی تشدید نهادهاي اداري، رسیدگی به درخواست

 خواهد شد.
 گی به پرونده در نهادهاي اداري)دیافتن رسین. تکمیل سوابق تخصصی پرونده (در صورت خاتمه 3 -1 -2

ها و ابهامات فراوان موجود در آن، نیاز به هاي اداري به دلیل پیچیدگیبرخی از اقدامات دستگاه
گردد، سطوح بالاي تخصص در یک حوزه را دارند. زمانی که این امور به نهاد قضایی ارجاع می

و اتلاف زمان، انرژي و بودجه، النهایۀ نتایج  شود تا با وجود ارجاع آن به کارشناسان مربوطهباعث می
اي مواجه آلی کسب نشود و احکامی صادر گردد که در مقام اجرا با مشکلات عدیدهمطلوب و ایده

شده و یا به طور کلی برخی از حقوق قانونی اشخاص یا نهادهاي اداري تضییع گردد. در صورتی که 
شده در نهادهاي اداري مربوطه مورد د مراجع تعیینپرونده پیش از ارجاع به دستگاه قضایی، نز

رسیدگی قرار گیرد، آنگاه با توجه به اشراف و آگاهی مراجع مذکور نسبت به موضوعات و آشنایی با 
هاي لازم در حوزه مورد نظر، پرونده داراي مدارك و مستندات ها و دارا بودن تخصصپیچیدگی

تر و با دقت بیشتري صورت خواهد گرفت. در این حالت تري شده و رسیدگی نیز در سطح بالاکامل
شده توسط نهادهاي اداري نیز احقاق نشود، زمانی که حتی اگر حقوق اشخاص در مراجع تعیین

گردد، با مدارك و مستندات کافی پرونده پس از اعتراض، براي رسیدگی به مراجع قضایی ارجاع می
ه و به همین جهت نیز رسیدگی توسط مرجع قضایی با گرفته بودهاي صورتو به همراه کارشناسی

گیرد و در نهایت کارآمدي قضایی افزایش خواهد یافت کیفیت و جامعیت بیشتري انجام می
)Devlin, 2018: 1241.( 

به همین دلیل است که صلاحیت مراجع اختصاصی اداري در رسیدگی به اختلافات یا شکایات، 
است. فرضاً در برخی موارد به این موضوع اشاره شده که  محدود به برخی موارد تخصصی شده

باشد و صلاحیت یک مرجع رسیدگی اداري، صرفاً در رابطه با تخلف از اجراي قانون مشخصی می
این امر بدان علت است که مرجع اختصاصی اداري به دلیل متشکل بودن از اشخاصی که در حوزه 

گیري نموده و اعطاي د با تخصص بهتري تصمیمتوانکنند، میتخصصی مورد نظر فعالیت می

رسیدگی اداری، مقدمه رسیدگی قضایی با نگاهی بر صلاحیت دیوان عدالت اداری در رسیدگی به شکایات علیه نهادهای اداری
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امور، منتهی به  1سازيتواند در راستاي تخصصیصلاحیت اولیه براي رسیدگی به موارد مذکور، می
نتایج بهتري شود. مؤید این موضوع نیز آن است که صلاحیت رسیدگی به اموري که در تخصص این 

ها در نظر گرفته نشده و صلاحیت این براي آن -براي مثال امور کیفري و مدنی-باشد مراجع نمی
 مراجع صرفاً محدود به برخی از اموري شده که در حوزه تخصص آنان است.

 ) معایب اجرایی کردن دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري2 -2
در مقابل مزایایی که براي اجراي دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري برشمرده شد، منتقدینی نیز 

اند. در این بخش به به اجراي این دکترین وجود دارند که معایبی را براي این دکترین بیان کرده نسبت
توان نسبت به آن داد (در هایی  که میانتقادات وارد بر دکترین مذکور پرداخته و در هر مورد پاسخ

 گردد:صورت وجود)، بیان می
 . تخدیش تفکیک قوا1 -2 -2

شود، آن است که با توجه به دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري وارد مییکی از انتقاداتی که بر 
اند. در این صورت، تفکیک قوا، امور اجرایی، تقنینی و قضایی به قواي مختلف حکومتی واگذار شده

وفصل امور و اختلافات موجود بین اشخاص و نهادهاي اداري، به طور واگذاري صلاحیت حل
ائیه بوده و دخالت مراجع موجود در نهادهاي اداري که فرضاً ذیل قوه تخصصی در صلاحیت قوه قض

باشند، باعث بر هم خوردن نظم موجود بین قواي حکومتی و دخالت قوا در مجریه در حال فعالیت می
 حیطه صلاحیت یکدیگر خواهد شد.

است. در تفکیک موجود بین قواي مختلف حکومتی، به دو صورت مطلق و نسبی تحقق یافته  پاسخ:
تفکیک مطلق قوا، امور اجرایی، تقنینی و قضایی صرفاً به ترتیب به قواي مجریه، مقننه و قضائیه محول 

اند و وجود مرز مشخص و آهنین بین قواي مذکور، امکان مداخله هر کدام در حوزه صلاحیت شده
راي عملی تفکیک مطلق که پس از ناکام ماندن اج-برد. اما در تفکیک نسبی قوا دیگري را از بین می

گردد که با توجه به اینکه تفکیک مطلق قوا نه عملی بوده و نه به بیان می -قوا مورد توجه قرار گرفت
مصلحت نظام یک کشور است، بنابراین ناگزیر باید قوا به تکمیل وظایف یکدیگر پرداخته و به 

تفکیک نسبی قوا ایجاد گردیده یکدیگر مساعدت نمایند، که به این صورت، مفهوم همکاري قوا یا 
). به این ترتیب با توجه به عدم امکان تحقق تفکیک مطلق قوا 174: 1390پناهی، است (قاضی شریعت

هاي حقوقی به تفکیک نسبی قوا، اجراي برخی از امور داراي ماهیت قضایی توسط و تمایل نظام
. از این جهت رسیدگی به برخی تخلفات و نهادهاي ذیل قواي مجریه یا مقننه نیز قابل قبول خواهد بود

                                                            
1- La Professionnalisme 
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رسیدگی اداری، مقدمه رسیدگی قضایی با نگاهی بر صلاحیت دیوان عدالت اداری در رسیدگی به شکایات علیه نهادهای اداری

تواند در نهادهاي رسیدگی اداري ذیل قوه مجریه یا یا حل و فصل برخی از اختلافات بین اشخاص می
 مقننه نیز صورت پذیرد.

 2نهادهاي رسیدگی اداري و ایجاد تعارض منافع 1طرفی. عدم استقلال و بی2 -2 -2
کنند، به آن علت که از نظر ساختاري هاي اداري فعالیت میمراجع رسیدگی به شکایات که ذیل نهاد

و مالی داراي وابستگی به نهاد اداري مافوق هستند، بنابراین همواره این خطر وجود دارد که صدور 
دهد، آن است که مراجع رأي، با لحاظ نمودن منافع نهاد اداري مذکور باشد. آنچه در اینجا رخ می

سویی مکلف به رعایت بیطرفی و گاهاً صدور رأي له اشخاص و علیه نهاد  رسیدگی به آن دلیل که از
» تعارض منافع«اداري بوده و از طرفی ممکن است منافع نهاد اداري مافوق را در نظر بگیرند، دچار 

 خواهند شد و از این جهت، مبناي اعتبار تصمیمات آنان مخدوش خواهد شد.
ها ایجاد ه آنچه به عنوان نفع متعارض براي اعضاي آننکته قابل توجه در این قسمت آن است ک

به دستگاه متبوع است و ارتباطات بین اعضا و اشخاص زیرمجموعه » تعلق سازمانی«خواهد شد، 
دستگاه جز نسبت به آن دسته از اشخاصی که در مرکز فعالیت دارند، در رابطه با اکثر آنان مشکلی 

تواند تعلق سازمانی آنان باشد اصلی عدم استقلال اعضا نیز می ایجاد نخواهد کرد. از سوي دیگر، علت
توان در این حوزه، تعلق باشند. بنابراین در واقع میکه در تلاش براي حفظ جانبداري از آن می

اي دانست که تعارض منافع و عدم استقلال را به یکدیگر مرتبط کرده و محل سازمانی را حلقه
این ترتیب عدم استقلال، احتمال عدم رعایت بیطرفی و تعارض منافع،  اشتراك آنان خواهد بود. به

 توانند وجود داشته باشند.معایب قابل توجهی هستند که در رابطه با مراجع مورد نظر می
 هاي حقوقی. ناکافی بودن آگاهی3 -2 -2

کنند، گی میها در مراحل اولیه رسیدبا توجه به اینکه اعضاي مراجعی که به شکایات و درخواست
الزاماً اشخاصی با تحصیلات حقوقی نبوده و در مواقع لزوم توانایی احقاق حقوق اشخاص و صدور 

توان به این موضوع نیز به عنوان یکی از معایب رأي عادلانه و منصفانه را نخواهند داشت، بنابراین می
 اجراي دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري اشاره نمود.

عنه الزاماً داراي تحصیلات حقوقی نیستند، اما با توجه به تجربه عضاي مراجع معترضهرچند ا پاسخ:
عملی بالایی که در حوزه مورد شکایت داشته و تخصص و اطلاعات لازمی که در زمینه امور مربوط 

ي تواند به این طریق تا حدودباشند، بنابراین کمبود در تحصیلات حقوقی میبه نهاد مورد نظر دارا می

                                                            
1- L’Impartialité
2- Le Conflit d'intérêts
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جبران شود. از سوي دیگر در بسیاري از موارد، با عضویت یک شخص با تحصیلات حقوقی یا 
 نماینده حقوقی دولتی، این خلأ پر شده و مشکل تا حدود زیادي برطرف گردیده است.

 ) جایگاه دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري در نظام حقوقی جمهوري اسلامی ایران3
هاي حقوقی متعددي مورد توجه قرار گرفته و به آن اشاره شده است. فرضاً دکترین مورد نظر در نظام

خواهی براي رسیدگی به آراي به عنوان مرجع فرجام» 1شوراي دولتی«در نظام حقوقی فرانسه که 
قانون  331ماده  1بینی گردیده است. طبق بند مراجع اختصاصی اداري تعیین شده نیز این دکترین پیش

)، شوراي دولتی تنها صلاحیت رسیدگی به تصمیماتی را 2000دسامبر  31(مصوب  2عدالت اداري
هاي اداري صالح مورد رسیدگی قرار گرفته و نسبت به آن رأي صادر شده دارد که در کلیه دادگاه

و به این صورت اشخاصی که قصد شکایت در شوراي دولتی را دارند، مطابق با ماده مذکور  3باشد
در مراجع اداري اعلام شکایت کرده و سپس به شوراي دولتی مراجعه نمایند. در نظام  مکلفند تا بدواً

قانون آیین اداري ایالات متحده، هرچند اصولاً دعاوي علیه  704حقوقی آمریکا نیز مطابق ماده 
نهادهاي مختلف کشور، مستقیماً قابل شکایت در مراجع قضایی هستند، لکن در صورتی که واجد دو 

شند، این شکایات باید الزاماً ابتدا در مراجع اداري مطرح شده و سپس به مراجع قضایی ارجاع شرط با
گردند، که این دو شرط عبارتند از اینکه اولاً خود نهاد مورد شکایت، ترتیبات و مقرراتی را براي 

چ تأثیري بر شود، هیرسیدگی به شکایت تدوین کرده باشد و ثانیاً اقداماتی که در رسیدگی انجام می
 .4رسیدگی در مرجع رسیدگی بالاتر نداشته باشد

براي بررسی جایگاه دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري در نظام حقوقی جمهوري اسلامی ایران 
باشد، رجوع کرد. مطابق مقدمه ابتدا باید به قانون اعلی که قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران می

                                                            
1- Le Conseil d’Etat
2- La Code de Justice Administrative 
3- Article L331-1: «Le Conseil d'Etat est seul compétent pour statuer sur les recours en 
cassation dirigés contre les décisions rendues en dernier ressort par toutes les 
juridictions administratives».
4- Article 407: “Agency action made reviewable by statute and final agency action for 
which there is no other adequate remedy in a court are subject to judicial review. A 
preliminary, procedural, or intermediate agency action or ruling not directly reviewable 
is subject to review on the review of the final agency action. Except as otherwise 
expressly required by statute, agency action otherwise final is final for the purposes of 
this section whether or not there has been presented or determined an application for a 
declaratory order, for any form of reconsideration, or, unless the agency otherwise 
requires by rule and provides that the action meanwhile is inoperative, for an appeal to 
superior agency authority”. 
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در خط » پاسداري از حقوق مردم«اهوي) در نظام اسلامی باید به منظور قانون اساسی، قضا (از جهت م
به طور «، تمامی اعضاي ملت 2. علاوه بر این، مطابق اصل بیستم قانون اساسی1حرکت اسلامی باشد

در حمایت قانون قرار دارند. از آنجا که قانون در شرایط مختلف، به انحاي گوناگونی » یکسان
ود قرار داده است، به این ترتیب افراد باید بسته به شرایطی که دارند، اشخاص را تحت حمایت خ

مشمول حمایت قانون گردند و اشخاصی که داراي شرایط یکسانی هستند، به طور واحدي تحت 
اي که در اینجا باید مورد توجه قرار گیرد، آن است که براي تحقق این حمایت حمایت باشند. نکته

اي اقدام به تشخیص حمایت قانون نسبت به زم است متخصصین هر حوزهیکسان به طور مقتضی، لا
اشخاص کنند و در صورتی که اشخاص غیرمتخصص چنین کاري را انجام دهند، چه بسا این امر 
محقق نگردیده و منجر به ایجاد تبعیض بین اشخاص متعدد با شرایط یکسان گردد. فرضاً اگر در 

تی علیه پزشکان مطرح گردیده است، تخصص پزشکی لازم براي ها شکایاهایی که در آنپرونده
رسیدگی وجود نداشته باشد، آنگاه در برخی از موارد، احقاق حق نسبت به شاکی به درستی صورت 

گردد و بین اشخاص جامعه تبعیض ایجاد گرفته و گاهی نیز در شرایط مشابه، حقوق شاکی تضییع می
مشخص است، مطابق قانون اساسی، رسیدگی به تخلفات و طور که خواهد شد. بنابراین همان

شود، در اختلافات باید به طور عادلانه بوده و مآلاً باید ساختار و نظامی که براي رسیدگی تنظیم می
 راستاي تحقق این موضوع باشد.

نظام نماید که از سوي دیگر مقدمه قانون اساسی در فراز مربوط به قوه مجریه، به این امر توجه می
ها و اطاله امور نباید در در اجراي وظایف خود باشد و پیچیدگی» سرعت بالایی«اجرایی باید داراي 

نیز مورد اشاره قرار گرفته و در آنجا بیان  90. براي مثال این موضوع در اصل 3آن جریان داشته باشد
تواند ته باشد، میگانه شکایتی داششده است که وقتی شخصی نسبت به طرز کار یکی از قواي سه

) ارائه دهد و کمیسیون مکلف است که نتیجه را در 90شکایت خود را به مجلس (کمیسیون اصل 

                                                            
مسئله قضا در رابطه با پاسداري از حقوق مردم در خط حرکت اسلامی، به منظور پیشگیري از انحرافات موضعی « -1

 ».ت اسلامی، امري است حیاتیدر درون ام
همه افراد ملت اعم از زن و مرد، یکسان در حمایت قانون قرار دارند و از همه حقوق «اصل بیستم قانون اساسی:  -2

 ».انسانی، سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی با رعایت موازین اسلام برخوردارند
دار کند، از پیچیده که وصول به این هدف را کنُد و یا خدشهنتیجتاً محصور شدن در هر نوع نظام دست و پاگیر « -3

هاي طاغوتی است، به شدت دیدگاه اسلامی نفی خواهد شد. بدین جهت نظام بوروکراسی که زاییده و حاصل حاکمیت
 ».تر در اجراي تعهدات اداري بوجود آیدطرد خواهد شد تا نظام اجرایی با کارایی بیشتر و سرعت افزون
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. از این رو 1، به شاکی یا در موردي که مربوط به عموم باشد، به عامه مردم اطلاع دهد»مدت متناسب«
مورد بحث و بررسی قرار  و دوري از اطاله امور در قانون اساسی» زمان«گردد که موضوع مشخص می
 گرفته است.

علاوه بر دو موضوع مذکور، یکی از موارد دیگري که در رابطه با دکترین اتمام مراحل رسیدگی 
باشد. با اداري باید مورد توجه قرار گیرد، انطباق یا مغایرت آن با تفکیک قوا در نظام حقوقی ایران می

گانه جمهوري اسلامی ایران، مستقل از ، قواي سه2قانون اساسی 57توجه به اینکه بر اساس اصل 
باشند، بنابراین آنچه در نظام حقوقی جمهوري اسلامی ایران مورد پذیرش قرار گرفته یکدیگر می

مبنائاً داراي تفاوت است. هرچند » تفکیک مطلق قوا«از یکدیگر است و این امر با » استقلال قوا«است، 
دارد مفهوم این ترین نوع آن، تعبیري است که بیان میشدهکه شناخته تفاسیر متعددي از این امر شده،

)، 98: 1389اصل آن است که حفظ تعامل و همکاري بین قوا مورد نظر قوه مؤسس بوده است (لطفی، 
تر به آن نگریسته شود، با توجه به اینکه استقلال قوا در برابر وابستگی قوا به یکدیگر قرار اما اگر مبنایی

گیرد، معناي این اصل آن است که قوا براي انجام وظایف خود، داراي استقلال بوده و از طرفی می
گردد که هر قوه در انجام گردد و از طرفی بیان میي دیگر قوا در امور یک قوه نفی میمداخله

هاي پس از تصویب وظایف خود نباید نیازمند قواي دیگر باشد. لکن در هر صورت آنچه در سال
انون اساسی مورد قبول قرار گرفته و در نظریات شوراي نگهبان نیز پذیرفته شده است، تفکیک نسبی ق

هاي فوق، وجود مراجع اختصاصی اداري از این شده در بخشباشد که با توجه به مطالب بیانقوا می
ي نگهبان، جهت نیز مغایرتی با قانون اساسی نخواهد داشت. لازم به ذکر است که مطابق رویه شورا

حکم به مجازات و اجراي «دارد قانون اساسی که بیان می 36ایجاد مراجع اختصاصی اداري، با اصل 
 نیز مغایرتی ندارد.» آن باید تنها از طریق دادگاه صالح و به موجب قانون باشد

                                                            
تواند هر کس شکایتی از طرز کار مجلس یا قوه مجریه یا قوه قضائیه داشته باشد، می«نودم قانون اساسی: اصل  -1

شکایت خود را کتباً به مجلس شوراي اسلامی عرضه کند. مجلس موظف است به این شکایات رسیدگی کند و پاسخ 
ها بخواهد است، رسیدگی و پاسخ کافی از آن کافی دهد و در مواردي که شکایت به قوه مجریه و یا قوه قضائیه مربوط

 ».و در مدت متناسب نتیجه را اعلام نماید و در موردي که مربوط به عموم باشد به اطلاع عامه برساند
قواي حاکم در جمهوري اسلامی ایران عبارتند از: قوه مقننه، قوه مجریه و قوه «اصل پنجاه و هفتم قانون اساسی:  -2

گردند. این قوا مستقل از ر ولایت مطلقه امر و امامت امت بر طبق اصول آینده این قانون اعمال میقضائیه که زیر نظ
 ».یکدیگرند
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د در تواننتنها میبنابراین بر اساس مقدمه و اصول مختلف قانون اساسی، مراجع رسیدگی اداري نه
توانند نیل به برخی اهداف قانون نظام حقوقی جمهوري اسلامی ایران اعتبار داشته باشند، بلکه می

 اساسی را نیز تسهیل نمایند.
 ) برخی از مراجع اختصاصی اداري در نظام حقوقی ایران1 -3

ایرت پس از بررسی جایگاه مراجع رسیدگی اداري در قانون اساسی و مشخص شدن انطباق یا عدم مغ
وجود نهادهاي مذکور با آن، حال باید به قوانین عادي پرداخت. مطابق قوانین مختلف کشور، مراجع 

کنند. این مراجع که تعریف آن مختلف اختصاصی اداري یا شبه قضایی تأسیس گردیده و فعالیت می
ه مراجع و کلی«) عبارت از 10/02/1402قانون دیوان عدالت اداري (مصوب  3ماده  3مطابق تبصره 

شوند و هایی است که به موجب قوانین و مقررات قانونی، خارج از مراجع قضایی تشکیل میهیأت
ها قرار داده شده کنند که در صلاحیت آناقدام به رسیدگی به اختلافات، تخلفات و شکایاتی می

اختلافات شوند: مراجعی که مکلف به رسیدگی به ، از جهت کارکردي به سه نوع تقسیم می»است
باشند و مراجعی که به تشخیص وجود یا عدم هستند، مراجعی که مسئول رسیدگی به تخلفات می

پردازند. برخی ها و خصوصیات در موارد مورد درخواست میها، شایستگیوجود برخی از صلاحیت
 بندي مذکور عبارتند از:ترین مراجع اختصاصی اداري بر اساس دستهاز مهم

 اجع رسیدگی به اختلافات:. برخی از مر1
قانون کار (مصوب  157اساس ماده ختلافات بین کارگر و کارفرما (برهاي رسیدگی به اهیأت -

 ))؛29/08/1369
هاي مستقیم (مصوب قانون مالیات 244و  170اساس ماده هاي حل اختلاف مالیاتی (برهیأت -

 ))؛03/12/1366
قانون تأمین اجتماعی  44و  43جتماعی (بر اساس ماده هاي تشخیص مطالبات سازمان تأمین اهیأت -

 ))؛03/04/1354(مصوب 
 ).11/04/1334قانون شهرداري (مصوب  77هاي ماده کمیسیون -
 . برخی از مراجع رسیدگی به تخلفات:2
قانون رسیدگی به تخلفات اداري (مصوب  1اساس ماده هاي رسیدگی به تخلفات اداري (برهیأت -

 ))؛07/09/1372
قانون دیوان  28و  12اساس ماده تجدیدنظر دیوان محاسبات کشور (برهاي مستشاري و هیأت -

 ))؛11/11/1361محاسبات کشور (مصوب 
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هاي مواد دیگر قانون شهرداري (مصوب و برخی از کمیسیون 100، 99هاي ماده کمیسیون -
 )؛11/04/1334

جتماعی جانبازان انقلاب اسلامی (مصوب قانون تسهیلات استخدامی و ا 16هاي ماده کمیسیون -
 )؛31/03/1374

قانون تعزیرات  21و  19اساس ماده مرکزي سازمان تعزیرات حکومتی (برهاي استانی و کمیسیون -
 ))؛23/12/1367حکومتی (مصوب 

قانون اساسنامه هیأت  1اساس ماده کایات قانون برگزاري مناقصات (برهاي رسیدگی به شهیأت -
 ).16/12/1388شکایات مناقصات (مصوب  رسیدگی به

 . برخی از مراجع تشخیصی:3
هاي گزینش اشخاص (بر اساس قانون گزینش معلمان و کارکنان آموزش و پرورش (مصوب هیأت -

) و قانون تسرّي قانون گزینش معلمان و کارکنان آموزش و پرورش به کارکنان سایر 14/06/1374
 ))؛26/02/1375هاي دولتی (مصوب سات و شرکتها و مؤسها و سازمانوزارتخانه

قانون مقررات استخدامی سپاه  134هاي تشخیص شهادت، جانبازي و فوت (بر اساس ماده کمیسیون -
قانون استخدام نیروي انتظامی جمهوري  140)، ماده 21/07/1370پاسداران انقلاب اسلامی (مصوب 

انون استخدام نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ق 120) و ماده 20/12/1382اسلامی ایران (مصوب 
 )).20/12/1382ایران (مصوب 

بندي از جهت آنچه در انتهاي این بخش باید به آن توجه کرد، آن است که در یک تقسیم
توان گفت که برخی از این مراجع، محدوده فعالیت و همچنین ماهیت و ساختار مراجع غیرقضایی، می

هاي انتظامی رسیدگی به تخلفات شوند (مانند هیأتلتی تشکیل نمیهاي دودر محدوده دستگاه
) و برخی نیز 1پزشکان سازمان نظام پزشکی کشور و شوراي انتظامی سازمان نظام مهندسی ساختمان

هاي گردند (مانند کمیسیونهاي دولتی یا نهادهاي عمومی غیردولتی تشکیل میدر محدوده دستگاه

                                                            
) 24/10/1398(مورخ  786لازم به ذکر است که مطابق رأي وحدت رویه هیأت عمومی دیوان عالی کشور شماره  -1

ها و تعیین صلاحیت تشکیل دادگاه«انون اساسی، مطابق قسمت اخیر اصل یکصد و پنجاه و نهم ق«دارد که بیان می
، 1374قانون سازمان نظام مهندسی و کنترل ساختمان مصوب  24و طبق ماده » ها منوط به حکم قانون استآن
و قطعیت مورد نظر مقنن » الاجرا استنظرات شوراي انتظامی نظام مهندسی با اکثریت سه رأي موافق، قطعی و لازم«

دادگاه تجدید نظر استان  28اطلاق دارد. بنابراین، به نظر اکثریت اعضاي هیأت عمومی، رأي شعبه  در ماده مذکور،
تهران که نظر صادره از شوراي انتظامی نظام مهندسی را قابل اعتراض در مرجع قضایی ندانسته، صحیح و مطابق با 

 ی نمود.توان رسیدگی قضای، نسبت به آراي این شوراها نمی»موازین قانونی است
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قانون  16هاي ماده هاي مواد دیگر قانون شهرداري، کمیسیوناز کمیسیون و برخی 100، 99، 77ماده 
هاي رسیدگی به اختلافات بین کارگر تسهیلات استخدامی و اجتماعی جانبازان انقلاب اسلامی، هیأت

هاي تشخیص مطالبات سازمان تأمین اجتماعی)، که هاي حل اختلاف مالیاتی و هیأتو کارفرما، هیأت
هاي عمومی بوده و برخی از شکایت از آراي برخی از مراجع مذکور، در صلاحیت دادگاه از این بین،

). فرضاً 167 -165: 1402موارد نیز قابل شکایت در دیوان عدالت اداري هستند (مولابیگی و محمدي، 
)، هیأت 1370اصلاحی  -1366قانون زمین شهري (مصوب  12شکایت از آراي کمیسیون ماده 

 56) و کمیسیون ماده 1379اصلاحی  -1364قانون مطبوعات (مصوب  10بوعات ماده نظارت بر مط
)، به موجب قانون 1348اصلاحی  -1346ها و مراتع (مصوب برداري از جنگلقانون حفاظت و بهره

 باشند (همان).هاي عمومی میصرفاً قابل رسیدگی در دادگاه
هاي گیرد، تمامی رسیدگید توجه قرار میآنچه در دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري مور

فوق (به جز مواردي همچون شوراي انتظامی سازمان نظام مهندسی ساختمان) است، که قبل از 
شوند و در واقع، رسیدگی ابتدایی به شکایات علیه نهادهاي دولتی، عمومی رسیدگی قضایی انجام می

که اشخاص علیه اشخاص حقیقی طرح لکن شکایاتی  گردند؛غیردولتی و خصوصی را شامل می
هاي حل اختلاف شود. براي مثال، زمانی که از رسیدگی به اختلافات در هیأتکنند را شامل نمیمی

آن اختلافاتی موضوع این مقاله هستند که بین اشخاص (به عنوان  شود،اداره کار سخن گفته می
به عنوان کارفرما) ایجاد شده و در این کارگر) و نهادهاي دولتی یا عمومی غیردولتی یا خصوصی (

 37) که شعبه 5/3/1394(مورخ  303. علاوه بر این، فرضاً در رأي شماره 1اندها مطرح گردیدههیأت
دیوان عالی کشور صادر نمود، که مربوط به شکایت شخص علیه شرکت مخابرات ایران (سهامی عام) 

صلاحیت، به دیوان عدالت اداري ارجاع شده و در  در دادگاه عمومی تبریز بود و با صدور قرار عدم
آنجا به دلیل خصوصی بودن شرکت مذکور، به دیوان عالی کشور فرستاده شده بود، شعبه مذکور 

هاي حل اختلاف اداره کار دیوان عالی اعلام کرد که مرجع صالح رسیدگی به شکایت، هیأت
علیه یک نهاد خصوصی، ابتدا در  باشند. در این حالت نیز که رسیدگی به شکایت شخصمی

صلاحیت یک مرجع شبه قضایی بوده و سپس در صلاحیت دیوان عدالت به عنوان مرجع قضایی 
 عنه خواهد گردید.باشد، موضوع مشمول دکترین مبحوثمی

                                                            
) در 8/7/1386قانون مدیریت خدمات کشوري (مصوب  124توان به اشخاصی اشاره کرد که مطابق ماده فرضاً می -1

بکارگیري نیروي انسانی در برخی از مشاغل که سازمان اعلام «دارد: اند، که بیان میهاي دولتی بکارگیري شدهدستگاه
 ».باشدپذیر میزهاي استخدامی براساس قانون کار امکانهاي سازمانی مصوب و مجودارد در سقف پستمی
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سال چهارم، شماره دوم )پیاپی ۱۲(، تابستان ۱۴۰۲فصلنامه دولت و حقوق

توان گفت که در نظام حقوقی ایران، دادرسی قضایی پس بنا به توضیحات فوق، به طور کلی می
ي، صرفاً توسط دیوان عدالت اداري انجام نگرفته و توسط سایر مراجع قضایی نیز از دادرسی ادار

باشد، که به شرح ترین مرجع قضایی مرتبط با این بحث، دیوان عدالت میگیرند؛ لکن مهمصورت می
شود و ذیل به بیان جایگاه و وظیفه آن در رابطه با دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري پرداخته می

 گردد.اه قانون نسبت به وظایف آن در رسیدگی قضایی پس از رسیدگی اداري بیان میدیدگ
 ) رسیدگی قضایی پس از رسیدگی اداري در دیوان عدالت اداري2 -3

ایجاد شد و در سال  1قانون اساسی 173دیوان عدالت اداري پس از انقلاب اسلامی ایران مطابق اصل 
ها و نامهابطال تصویب 2قانون اساسی 170ن بر اساس اصل رسماً آغاز به کار کرد. همچنی 1361
هاي دولتی مخالف با قوانین و مقررات اسلامی یا خارج از حدود اختیارات قوه مجریه، در نامهآیین

صلاحیت این نهاد قرار داده شد. اولین قانون مربوطه نیز قانون دیوان عدالت اداري (مصوب 
موجب آن، دیوان عدالت اداري زیر نظر شوراي عالی قضایی تأسیس  باشد که به) می04/11/1360

هاي متعددي در خصوص این قانون صورت گرفت و گردید. لکن پس از آن، اصلاحات و استفساریه
آخرین قانونی که اصلاحات کلی و قابل توجهی را ایجاد کرد، قانون تشکیلات و آیین دادرسی 

اصلاح شده و همان  1402) بود، که این قانون نیز در سال 25/03/1392دیوان عدالت اداري (مصوب 
) براي آن انتخاب گردید. در 10/02/1402عنوان اولیه، یعنی قانون دیوان عدالت اداري (مصوب 

 گردد.رابطه با رسیدگی قضایی پس از رسیدگی اداري، در قوانین فوق مطالبی وجود دارد که بیان می
 ترین اتمام مراحل رسیدگی اداري در قانون دیوان عدالت اداري. الزام به رعایت دک1 -2 -3

 -25/03/1392قانون تشکیلات و آیین دادرسی دیوان عدالت اداري (مصوب  10ماده  1مطابق با بند 
)، رسیدگی به شکایات از تصمیمات و اقدامات واحدهاي دولتی اعم از 1402بدون اصلاح در سال 

ها، سازمان تأمین اجتماعی، هاي دولتی، شهرداريسات، شرکتها، مؤسها، سازمانوزارتخانه
ها و همچنین تصمیمات و اقدامات مأموران تشکیلات و نهادهاي انقلابی و مؤسسات وابسته به آن

بدون  -1392ماده مذکور (مصوب  2باشد و بند واحدهاي مذکور، بر عهده دیوان عدالت اداري می

                                                            
به منظور رسیدگی به شکایات، تظلّمات و اعتراضات مردم نسبت به «اصل یکصد و هفتاد و سوم قانون اساسی:  -1

رئیس قوه زیر نظر » دیوان عدالت اداري«هاي دولتی و احقاق حقوق آنها، دیوانی به نام نامهها یا آیینمأمورین یا واحد
 ».کندگردد. حدود اختیارات و نحوه عمل این دیوان را قانون تعیین میقضائیه تأسیس می

هاي دولتی که نامهها و آییننامهها مکلفند از اجراي تصویبقضات دادگاه«اصل یکصد و هفتادم قانون اساسی:  -2
تواند ت قوه مجریه است خودداري کنند و هر کس میمخالف با قوانین و مقررات اسلامی یا خارج از حدود اختیارا

 ».گونه مقررات را از دیوان عدالت اداري تقاضا کندابطال این
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رسیدگی اداری، مقدمه رسیدگی قضایی با نگاهی بر صلاحیت دیوان عدالت اداری در رسیدگی به شکایات علیه نهادهای اداری

لیه آرا و تصمیمات قطعی مراجع اختصاصی اداري به دیوان ) نیز شکایت ع1402اصلاح در سال 
به قابل شکایت بودن آراي مراجع  عدالت اداري واگذار شده است. در بند قانونی مذکور، صرفاً

مذکور در دیوان عدالت اشاره شده و الزام صریحی براي مراجعه به مراجع اختصاصی اداري یا 
 از دیوان عدالت اداري وجود ندارد.رسیدگی ابتدایی به تقاضاي اشخاص قبل 

 16ماده  4لکن این الزام، در دو ماده قانونی دیگر مورد توجه قرار گرفته است. بر اساس تبصره 
)، به طور اطلاق رسیدگی قضایی در دیوان عدالت باید 1402(الحاقی  1قانون دیوان عدالت اداري

کایت باشد. در واقع، زمانی که شخصی قصد مسبوق به اعلام کتبی پاسخ به تقاضا توسط نهاد طرف ش
باید ابتدا تقاضاي خود را به نهاد مذکور ارائه کرده و پس از  شکایت از اقدامات نهادي را دارد،

دریافت پاسخ کتبی از آن نهاد، به دیوان عدالت شکایت کند. این تبصره از دو جهت داراي اطلاق 
ات اداره، از عدم انجام اقدامات آن، که در حقوق اداري تواند علاوه بر اقدامباشد. از جهتی میمی

توان شکایت کرد (مولابیگی و محمدي، شود نیز میشناخته می» 2سکوت اداري«مدرن با عنوان 
قانون دیوان عدالت اداري باشد و در  10ماده  2و بند  1تواند شامل بند ) و از جهتی نیز می79: 1402

 داري قبل از رسیدگی قضایی در دیوان عدالت را الزام کرده است.واقع، اعلام نظر یا رسیدگی ا
 باشد، آن است که تفاوت بین نظام حقوقی ایران و آمریکا در اینآنچه در اینجا قابل ذکر می

خصوص به این صورت است که در نظام حقوقی آمریکا نسبت به تصمیماتی که توسط مقامات اداري 
شود. اما در رسیدگی اداري مراجعه شده و نسبت به آن شکایت می شود، مجدداً به مراجعاتخاذ می

توان به طور مستقیم نسبت به این تصمیمات در مرجع قضایی دیوان عدالت نظام حقوقی ایران، می
 اداري شکایت نمود.

                                                            
) این قانون 10) ماده (3) و (1ها و مأمورین موضوع بندهاي (دستگاه -)10/02/1402(الحاقی  4... تبصره -16ماده  -1

ها ابلاغ کنند. در نمایند، به آننفع اتخاذ میر مورد اشخاص ذيمکلفند هر گونه تصمیم و اقدام قطعی خود را که د
نفع تقاضاي انجام امر اداري یا خودداري از انجام آن را دارند، ابتدا باید تقاضاي خود را به مواردي که اشخاص ذي

ماه به  دستگاه مربوط ارائه دهند و آن دستگاه مکلف است ضمن ثبت درخواست و ارائه رسید، حداکثر ظرف سه
نفع ابلاغ نماید، مگر اینکه در سایر قوانین ظرف زمانی معینی براي صورت کتبی پاسخ قطعی را (نفیاً یا اثباتاً) به ذي

 تري را داشته باشد.ها و مأمورین مذکور مشخص شده باشد یا فوریت موضوع، اقتضاي زمان کوتاهپاسخگویی دستگاه
تواند با رعایت مواعد نفع میگاه از ابلاغ پاسخ مقتضی خودداري نماید، ذيچنانچه با انقضاي مهلت مذکور، آن دست

) این ماده از زمان انقضاي مهلت پاسخ و معاذیر قانونی یا شرعی، در دیوان طرح شکایت کند. عدم 3مذکور در تبصره (
شود و چنانچه می پاسخگویی و استنکاف از ثبت درخواست و ارائه رسید به اشخاص متقاضی، تخلف اداري محسوب

ربط ارسال نموده باشد، مبدأ شاکی خواسته خود را از طریق اظهارنامه قانونی یا طرق قابل اثبات دیگري به دستگاه ذي
 باشد.محاسبه مهلت مقرر از زمان وصول این درخواست می

2- Administrative Silence
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سال چهارم، شماره دوم )پیاپی ۱۲(، تابستان ۱۴۰۲فصلنامه دولت و حقوق

و  1392قانون تشکیلات و آیین دادرسی دیوان عدالت اداري (مصوب  48اما با توجه به ماده 
در صورتی که رسیدگی به شکایت را در «دارد شعبه دیوان ) که بیان می1402سال  اصلاح آن در

صلاحیت مراجع غیرقضایی بداند، مبادرت به صدور قرار رد شکایت نموده و شاکی را به مرجع صالح 
، رسیدگی اداري قبل از رسیدگی قضایی در دیوان عدالت اداري، صراحتاً توسط »1کنددلالت می

رغم اینکه این صراحت در خصوص قوانین مربوط به رسیدگی گردیده است. لکن علیقانون الزام 
هاي عمومی وجود ندارد، شعب مراجع قضایی در موارد مختلفی اداري قبل از رسیدگی قضایی دادگاه

اند و گاهی این رویه توسط اقدام به صدور قرار عدم صلاحیت به شایستگی مراجع شبه قضایی کرده
 دیوان عالی کشور و دیوان عدالت اداري نیز مورد تأیید قرار گرفته است.هیأت عمومی 

(مورخ  720براي مثال، هیأت عمومی دیوان عالی کشور در رأي وحدت رویه شماره 
) بیان کرد که رسیدگی اولیه به موضوع شکایت علیه سازمان تأمین اجتماعی با عنوان 03/03/1390

، در صلاحیت خود سازمان تأمین »سط سازمان تأمین اجتماعیالزام به پذیرش حق بیمه شاکی تو«
(مورخ  563. همچنین هیأت عمومی دیوان عدالت اداري نیز در رأي شماره 2اجتماعی است

) که در خصوص آراي متعارضِ صادرشده براي چند شکایت علیه سازمان تأمین اجتماعی 25/8/1395
تگاه متبوع شاکی و سازمان تأمین اجتماعی به طرح شکایت به طرفیت دس«... بود، اعلام داشت 

خواسته الزام دستگاه متبوع به پرداخت حق بیمه و سازمان تأمین اجتماعی به وصول حق بیمه و 
اي پیش از اینکه این خواسته مورد مخالفت سازمان تأمین اجتماعی قرار گرفته احتساب سوابق بیمه

                                                            
در صلاحیت سایر مراجع قضایی باشد، شعبه دیوان هرگاه رسیدگی به شکایت  -)10/02/1402اصلاحی ( 48ماده  -1

کند. این قرار قطعی است و در صورتی که رسیدگی به با صدور قرار عدم صلاحیت پرونده را به مرجع مذکور ارسال می
شکایت را در صلاحیت مراجع غیرقضایی بداند، مبادرت به صدور قرار رد شکایت نموده و شاکی را به مرجع صالح 

 کند.دلالت می
، 30مطابق مقررات مواد ): «03/03/1390(مورخ  720رأي وحدت رویه هیأت عمومی دیوان عالی کشور به شماره  -2

شده در مهلت مقرر در قانون قانون تامین اجتماعی کارفرما مسوول پرداخت حق بیمه سهم خود و بیمه 40و  39، 36
نجام این تکلیف، سازمان تامین اجتماعی مکلف به وصول به سازمان تامین اجتماعی است و در صورت خودداري از ا

شده به باشد؛ بنابراین در صورتی که کارفرما در ایام اشتغال بیمهشده میحق بیمه از کارفرما و ارائه خدمت به بیمه
و پذیرش  شده خواستار الزام او به انجام تکلیف پرداخت حق بیمه ایام اشتغالتکلیف قانونی خود عمل ننماید و بیمه

آن از سوي سازمان تامین اجتماعی گردد، رسیدگی به موضوع در صلاحیت سازمان تامین اجتماعی محل خواهد بود، 
آباد در حد نفی صلاحیت دادگاه (که طبق راي شماره شعبه دوم دادگاه عمومی نجف 1388/1/11 -27لذا راي شماره 

ور تاییدشده) به اکثریت آراء صحیح و منطبق با موازین شعبه بیست و پنجم دیوان عالی کش 1388/4/1 - 00126
هاي عمومی و انقلاب در امور کیفري در قانون آیین دادرسی دادگاه 270گردد. این راي طبق ماده قانونی تشخیص می

 ».الاتباع استهاي سراسر کشور لازمموارد مشابه براي شعب دیوان عالی کشور و دادگاه
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رسیدگی اداری، مقدمه رسیدگی قضایی با نگاهی بر صلاحیت دیوان عدالت اداری در رسیدگی به شکایات علیه نهادهای اداری

ر در جهت رد خواسته افراد در این خصوص اتخاذ باشد و تصمیم و اقدامی از سوي سازمان مذکو
الذکر هیأت و در رأي خود، به رأي فوق» 1الذکر مسموع نخواهد بودشود، با توجه به احکام فوق

 عمومی دیوان عالی نیز استناد کرد.
 . اعتراض به آراي برخی از مراجع اختصاصی اداري بدون سپري کردن تمام مراحل مقرر2 -2 -3

ها قابل تجدیدنظر در مراجع باشند و در واقع آراي آناي میمرحلهاجع شبه قضایی، تکبرخی از مر
اند، به شبه قضایی تجدیدنظر نیستند. لکن در غالب مواردي که مراجع اختصاصی اداري ایجاد شده

باشند. براي اند و گاهی نیز داراي سه مرحله براي رسیدگی میاي تنظیم گردیدهصورت دومرحله
قانون تسهیلات استخدامی و  16هاي ماده قانون شهرداري یا کمیسیون 77هاي ماده ل، کمیسیونمثا

                                                            
الف: تعارض در آرا ): «25/08/1395(مورخ  563عمومی دیوان عدالت اداري به شماره  رأي وحدت رویه هیأت -1

قانون تشکیلات و آیین دادرسی دیوان عدالت اداري مصوب سال  10ماده  1بند » الف«محرز است. ب: به موجب شق 
تصمیمات و  مقرر شده است که رسیدگی به شکایات و تظلمات و اعتراضات اشخاص حقیقی یا حقوقی از 1392

ها و سازمان تأمین هاي دولتی و شهرداريها و مؤسسات و شرکتها و سازماناقدامات واحدهاي دولتی اعم از وزارتخانه
ها و حدود اختیارات دیوان ها از جمله صلاحیتاجتماعی و تشکیلات و نهادهاي انقلابی و مؤسسات وابسته به آن

یادشده نیز مقرر شده درصورتی که تصمیمات و اقدامات موضوع شکایت،  قانون 11عدالت اداري است. مطابق ماده 
کننده، حکم بر نقض رأي یا لغو اثر از تصمیم و اقدام مورد موجب تضییع حقوق اشخاص شده باشد، شعبه رسیدگی

ت دستگاه نماید. نظر به اینکه طرح شکایت به طرفیشکایت با الزام طرف شکایت به اعاده حقوق تضییع شده صادر می
متبوع شاکی و سازمان تأمین اجتماعی به خواسته الزام دستگاه متبوع به پرداخت حق بیمه و سازمان تأمین اجتماعی 

هاي پیش از اینکه این خواسته مورد مخالفت سازمان تأمین اجتماعی قرار به وصول حق بیمه و احتساب سوابق بیم
مذکور در جهت رد خواسته افراد در این خصوص اتخاذ شود با توجه به گرفته باشد و تصمیم و اقدامی از سوي سازمان 

قانون تأمین اجتماعی کارفرما مسؤول  40و  36، 30الذکر مسموع نخواهد بود و از طرفی مطابق مواد احکام فوق
ورت شده در مهلت مقرر در این قانون به سازمان تأمین اجتماعی است و در صپرداخت حق بیمه سهم خود و بیمه

شده خودداري از انجام این تکلیف، سازمان تأمین اجتماعی مکلف به وصول حق بیمه از کارفرما و ارائه خدمت به بیمه
بینی شده است، بنابراین با لحاظ باشد و براي انجام این وظیفه تشکیلات مربوطه در سازمان تأمین اجتماعی پیشمی

مادامی که   1390/3/3ـ  720دیوان عالی کشور به شماره دادنامه  مراتب فوق و مفاد رأي وحدت رویه هیأت عمومی
ـ  5000/539هاي اشخاص به سازمان تأمین اجتماعی مراجعه نکرده و سازمان مذکور گواهی لازم مطابق بخشنامه

سازمان تأمین اجتماعی مبنی بر عدم امکان احتساب سوابق بیمه  1394/11/2ـ  1000/94/11568و  1388/6/21
دیوان عدالت  17و  15ر نکرده، موضوع قابل رسیدگی در دیوان عدالت اداري نیست. با توجه به مراتب آراي شعب صاد

که  1390/6/12ـ  9009970901701740و  1390/5/22ـ  9009970901501760هاي اداري به شماره دادنامه
قی کرده است، صحیح و موافق مقررات سازمان تأمین اجتماعی را مرجع پیش از رسیدگی در دیوان عدالت اداري تل

قانون تشکیلات و آیین دادرسی دیوان عدالت اداري براي  89و ماده  12ماده  2تشخیص شد. این رأي به استناد بند 
 ».الاتباع استشعب دیوان عدالت اداري و سایر مراجع اداري مربوط در موارد مشابه لازم
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باشند و اعتراض به آنان ناگزیر باید در دیوان عدالت اداري به اي میمرحلهاجتماعی جانبازان، تک
 عنوان مرجع قضایی صورت گیرد.

) که به شکایات 1354اعی (مصوب قانون تأمین اجتم 43هاي تشخیص مطالبات ماده لکن هیأت
شده رسیدگی کارفرمایان از سازمان تأمین اجتماعی بابت میزان حق بیمه و خسارات تأخیر تعیین

هاي باشند. همچنین پس از شکایت در هیأتها میهاي تجدیدنظر در استانکنند، داراي هیأتمی
بین کارگر و کارفرما) نیز اعتراض و تشخیص اداره کار (به عنوان مرجع بدوي رسیدگی به اختلافات 

پذیر خواهد بود. هاي حل اختلاف اداره کار امکاندرخواست تجدیدنظر نسبت به این آرا، در هیأت
هاي رسیدگی به توان به هیأتباشند، میعلاوه بر این، براي مراجعی که داراي سه مرحله رسیدگی می

نتظامی سازمان نظام پزشکی، تجدیدنظر و هیأت هاي بدوي اشکایات انتظامی علیه پزشکان (هیأت
هاي حل اختلاف مالیاتی بدوي، تجدیدنظر و هاي حل اختلاف مالیاتی (هیأتعالی انتظامی)، هیأت

هاي رسیدگی به تخلفات اداري هاي رسیدگی به تخلفات اداري (هیأتشوراي عالی مالیاتی) و هیأت
کرد. آنچه در چهارچوب دکترین اتمام مراحل بدوي، تجدیدنظر و هیأت عالی نظارت) اشاره 

باشد، آن است که آیا در مواقعی که مراجع شبه قضایی داراي مراجع رسیدگی اداري قابل بحث می
باشند، این امکان وجود دارد که اشخاص به طور مستقیم از آراي مراجع بدوي به مراجع تجدیدنظر می

باشند، امکان شکایت از مراجع اي میمرحلهجع سهقضایی شکایت نمایند و یا در مواقعی که مرا
تجدیدنظر پیش از رسیدگی به آن در هیأت عالی وجود دارد؟ هرچند در این خصوص اختلاف 
نظراتی وجود دارد  و قوانین و مقررات و آراي هیأت عمومی دیوان عالی کشور و هیأت عمومی 

 -176: 1402ی دارند (مولابیگی و محمدي، دیوان عدالت اداري نسبت به این موضوع، نظرات متفاوت
)، اما در صورتی که در چهارچوب دکترین اتمام مراحل رسیدگی اداري به موضوع نگریسته 184

توان به قطعیت اعلام کرد که باید تمامی مراحل رسیدگی اداري پیش از مراجع قضایی طی شود، می
اي، هر دو مرحله و در مراجع رسیدگی مرحلهشوند و این بدان معناست که باید در مراجع رسیدگی دو

پذیر اي، هر سه مرحله رسیدگی انجام گردند و سپس ارجاع پرونده به مراجع قضایی امکانمرحلهسه
 گردد.
 گیرينتیجه

هاي حقوقی با توجه به مطالب مندرج در این نوشتار، رسیدگی اداري قبل از رسیدگی قضایی، در نظام
طور که ذکر گردید، داراي مزایا و معایب ته شده است، که این موضوع همانمختلفی به رسمیت شناخ

توان به این نتیجه رسید که مزایاي باشد. لکن در هر صورت با نگاهی کارکردگرایانه میمتنوعی می
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رسیدگی اداری، مقدمه رسیدگی قضایی با نگاهی بر صلاحیت دیوان عدالت اداری در رسیدگی به شکایات علیه نهادهای اداری

تواند در بسیاري از الزام به رسیدگی اداري قبل از رسیدگی قضایی، بیشتر از معایب آن بوده و می
 هگشا باشد.موارد را

شود که مدت زمان زیاد رسیدگی به از سوي دیگر با بررسی وضعیت قضایی کشور مشخص می
ترین و ها در مراجع قضایی، یکی از مهمشکایات و اطاله دادرسی و همچنین تجمیع انبوه پرونده

یل افراد برانگیزترین مشکلات موجود در نظام قضایی ایران است، که از جهتی باعث تأخیر در نچالش
جامعه به حقوق خود شده و از جهت دیگر باعث ایجاد فشار زیادي بر دستگاه قضایی کشور گردیده 

تواند کارآمدي بالایی در است، که الزام به مسبوق بودن رسیدگی قضایی به رسیدگی اداري می
همان مرحله هاي شکایات، در راستاي رفع این مشکل داشته باشد. چرا که اولاً بسیاري از پرونده

گردند و ثانیاً در رسیدگی اداري مورد رضایت شاکی قرار گرفته و به مراجع قضایی ارسال نمی
آوري ها به مراجع قضایی ارسال شوند، مدارك لازم در مراحل پیشین جمعصورتی که این پرونده

 کند.شده و رسیدگی را آسان می
اري، در خصوص مرجع قضایی دیوان عدالت هرچند در رابطه با دکترین اتمام مراحل رسیدگی اد

) تعیین تکلیف شده و 1402قانون دیوان عدالت اداري (مصوب  48و ماده  16ماده  4اداري، در تبصره 
این دکترین تثبیت گردیده است، لکن در رابطه با سایر مراجع قضایی، این موضوع به رسمیت شناخته 

رسد بهتر باشد کترین را الزام کرده، اما به نظر مینشده است و با وجود اینکه رویه قضایی این د
 هاي احتمالی جلوگیري شود.ها و تشتتنظمیدر قوانین، مورد اشاره قرار گیرد تا از بی صراحتاً

کنند، به از سویی دیگر، گاهی برخی از مراجعی که نسبت به شکایات علیه نهادهاي مشخصی می
اري یا سوءمدیریت، در موضوعات مشخصی اقدام به رد دلایل مختلفی همچون مشکلات مالی، اد

نمایند؛ در حالی که شکایت و درخواست شکات، مطابق قانون بوده و با شکایات اکثر اشخاص می
ارجاع پرونده به مرجع قضایی نیز حکم به ورود شکایت و نقض رأي آن مراجع اختصاصی اداري 

اي بر خلاف اتمام مراحل رسیدگی اداري نتیجهگردد. در این حالت، بکارگیري دکترین صادر می
گردد، که هدف اولیه خود داشته و منجر به کاهش سرعت رسیدن اکثر اشخاص به حقوق خود می

) بیان شده 1402(مصوب  1قانون دیوان عدالت اداري 7باید براي آن راهکاري یافت. در تبصره ماده 

                                                            
-یس دیوان، موضوعات جدیدي مطرح و مورد شکایت قرار گیرد که پیشچنانچه به تشخیص رئ -... تبصره-7ماده  -1

شود اشخاص متعدد دیگري نیز شکایت مشابه آن را مطرح نمایند یا داراي ابعاد گسترده اداري یا اجتماعی بینی می
سی باشد؛ موضوع همزمان با ارجاع به شعب، به گروهی از کارشناسان متخصص یا هیأت تخصصی مربوط جهت بررمی

کننده با شود تا حداکثر ظرف یک ماه اعلام نظر نمایند و شعب رسیدگیمقدماتی و ارائه نظریه مشورتی ارجاع می
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